J&
L) wl

. /
AGuA BLANCA DE ITURBIDE
—— 2024.2027 —
SGOBIERNO PARA TODOS!

Presidencia Municipal de

Agua Blanca de Iturbide, Hidalgo

MANUAL DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Septiembre 2025

Expedido en el Municipio de Agua Blanca de Iturbide , Hidalgo




S /
AGuA BLaNCA DE ITursiDE
— 2024.2027 —-

o INDICE

LI RODUHECION omsvsemsssosossssst 4545555554520t 8555 e 3 g Jw

ZOBIETIV it reonsonpaossmsmassmsensoctssasessssis555555068 45355054435 msoaa ot mowsmmmmns em e oo om e ettt L 5

3. MARCO LEGALY NORMATIVO..ovveresassmssmsasssmsasimemmeesseeenseessessesesseeseoeoeeoeseoesssesssesse . 5

4. MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS......ovvovovooeeseooooooooooooooo 5

6. METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS..........occooceererssseeosoosoooeooeooooooeoooooeooo 9

6.1 ETAPA 1. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS w..oovooooooeoosooooooooo o :
6.2 ETAPA 2. EVALUACION DE RIESGOS ...cu.vvuvvuemmermmrmemcsmseseseseeseeeseemseeeeseseoessoeoooeeseeeeoeeeeoee 13

6.3 ETAPA 3. EVALUACION DE CONTROLES ..cvovvvvvveeeeeveeeeeesseeeeeseeeeesseseeseeseesseesseoooeoeooeooeeoeseoeesooe 16

6.4 ETAPA 4. VALORACION DE RIESGOS VS CONTROLES ........cooeeeeeeeeoeee oo 18

6.5 ETAPA 5. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL w...vvvveuuemsrensneeceeeeeeesssessoee oo oo 19

6.6 ETAPA 6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES. .....ooocuvmmmermmmmmmsssssssessesseeeseeemesessesmeesseeseosesoeesooesoseessesessee 20 ‘
6.7 ETAPA 7. SEGUIMIENTO PARA EL CONTROL DE RIESGOS. ......ovovooooeoeeoeeooooooooooooooooo 22

7. PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR).ovvoovoooooooooooooooooo 23 ,
8.ACTUALIZACION Y EVALUACION DE MATRICES DE RIESGOS ....orooooooooooooooooo 24

2. RESPONSABLES Y FUNCIONES w...ooooeoeeeersssassssmmmmammmsmmsssesssesssseemsessseseeeeseoooooosoooeooeeeeeee 25

10. COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS -........ooo oo 25

LLANEXOS ettt ettt sseseseeeeseseeeseeeee | 27

Manual de Administracién de Riesgos Pig. 2

Pl




'\___ e
Acua BLANCA DE ITURBIDE
— 2024.2027 —
iGOBIERND PARA TODOS!

1.INTRODUCCION of

La administracién pablica estd expuesta a riesgos en todos los niveles, éstos pueden afectar la %;5 % ;

capacidad para lograr los objetivos y metas institucionales de manera adecuada. Los riesgos en caso
de materializarse pueden provocar ineficacia de las operaciones, baja calidad en los servicios, asi
como la imagen que se proyecta a la sociedad.
En base al estudio realizado se han detectado 8 dreas de mayor riesgo:
® Ausencia de integridad gubernamental
J

* Entidades publicas sin diagnéstico de Tiesgos /

/

e Falta de coordinacidn entre jefaturas, direcciones y/o coordinaciones j
e lrregularidades sobre los beneficios de los programas sociales ]

® Exclusién ciudadana en los programas publicos

f

Ante tal situacién, los entes piiblicos como parte de la administracién pablica, deben disefiar e ,%’

implementar mejores practicas de gobernanza publica en materia de riesgos, con el fin wltimo de

® Proyectos sin planeacién, supervisién o seguimiento.
¢ Participacion de intermediarios en la entrega del Gasto Puablico

 Servicios mal suministrados por particulares

administrar los recursos municipales, con honestidad, eficiencia ¥ economia.

Por las razones antes expuestas, el Municipio de Agua Blanca de Iturbide Hidalgo, mediante el
presente manual emite los criterios de orientacién a los procesos de la municipalidad para la toma de

decisiones a través de los lineamientos y normas de control interno.

La implementacién del Control Interno Institucional representa una herramienta fundamental que %

aporta elementos que promueven la consecucién de los objetivos institucionales, minimizan los
riesgos, reducen la probabilidad de ocurrencia de actos y consideran la integracién de las tecnologias
de la informacién a los procesos municipales; asimismo respaldan la integridad y el comportamiento
ético de los servidores piblicos consolidando los procesos de rendicién de cuentas, gobierno abierto
¥y transparencia.
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El Control Interno incluye, planes, métodos, programas, politicas y procedimientos utilizados para

alcanzar la mision, el plan estratégico, los objetivos y las metas institucionales, estableciendo la
primera linea de defensa en la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencidn de actos de

corrupeion.
Bajo este contexto la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Agua
Blanca de Iturbide , procedi6 a la elaboracion de los Lineamientos de Control Interno y sus Normas
de Aplicacién, mismas que a continuacién se sefialan:

1. Ambiente de Control

2. Administracion de Riesgos

3. Actividades de Control

4, Informacién y Comunicacién

5. Supervision
La elaboracién de la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional forma parte de la segunda
norma denominada “Administracién de Riesgos”, en donde cada Dependencia y Entidad debe
identificar los principales riesgos a los que se enfrenta en la procuracion del cumplimiento de sus

objetivos y metas, lo cual es el primer insumo para la conformacion de la matriz referida.

La Administracién de Riesgos provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos,
priorizarlos y desarrollar estrategias y acciones que mitiguen su impacto en caso de materializacion

que involucra la participacién de todas las Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Agua Blanca de Iturbide .
El presente manual de Administracién de riesgos, con observancia y de aplicacién interna, se ha

elaborado, como una herramienta que contempla definiciones, metodologias y mecanismo de control

y seguimiento para una gestion eficaz y eficiente de los diferentes riesgos que presentan en esta

oportunidad.
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2.0BJETIVO
Definir la metodologia para la identificacion, analisis, valoracién y definicién de acciones para

atender y disminuir los riesgos a los que est4 expuesta el Municipio de Agua Blanca de Iturbide , Hgo

con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos, metas y el marco legal aplicable.

3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

e Cdodigo de ética del Municipio de Agua Blanca de Iturbide , Hgo

e Reglamento Interior del Municipio de Agua Blanca de Iturbide , Hgo

4. MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Sistema de control interno.

Se define, en sentido amplio, como un proceso efectuado por la alta direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucion de objetivos.

Uno de los componentes del sistema de control interno es la evaluacién de riesgos, lo que significa
establecer una metodologfa para analizar, identificar, evaluar y mitigar los riesgos que se presentan

en una organizacion.

Asi, la administracién de riesgos contribuye a que el ente pablico consolide su sistema de control

interno y se genere una cultura de autocontrol y autoevaluacion.
Riesgos

Son aquellos eventos adversos e inciertos, externos o internos, que derivado de la combinacién de su
probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de los

objetivos y metas institucionales.
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Administracién del riesgo

Es un proceso efectuado por el alto nivel jerdrquico del ente pablico y por todo el personal, para

proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

Para que la administracidn de riesgos sea adecuada y efectiva, los objetivos y metas tienen que ser

claros y alineados con los objetivos del instituto.
Para llevar a cabo un proceso de administracidn de riesgos implica observar los siguientes principios:
a) Compromiso.

Para el éxito de la administracién de riesgos, es indispensable el compromiso de los titulares de la
institucion y los mandos superiores de estimular la cultura de la identificacién y prevencion del riesgo
y de definir la politica de la gestion del riesgo; asi mismo establecer los canales directos de
comunicacién y el apoyo a todas las acciones emprendidas en este sentido, asignando los recursos

necesarios

b) Conformacién de un Comité de Administracion de Riesgos.

Es el responsable de la implementacién del proceso de administracion de riesgos y las personas que
lo integren deberéan ser de diferentes niveles jerarquicos y procesos y tengan conocimientos sobre la

entidad y control interno.

¢) Capacitacion en la metodologia.

Es necesario generar un plan de capacitacion del proceso de la administracion del riesgo para el
personal del ente piblico
Control Interno

Es un proceso efectuado por el H. Ayuntamiento de Agua Blanca de Iturbide , Hgo disefiado con el
objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de
las operaciones, de los informes y del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos
aplicables. De esta manera se presentan los componentes del Control Interno y lo que implica realizar
cada componente con la finalidad de contextualizar la administracién de riesgos.

Manual de Administracién de Riesgos Pag. 6




o
AGUA BLaNCA DE ITURBIDE
— 2024.2027 —

IGORIERNO PARA TODOS!

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

| eCompromiso de alta direccién y unidades administrativas
eDesarrollo del talento Humano

«Plan estrategico participativo

eEstructura organizativa

sMaodelo operativo del proceso

eFomentar la rendicidén de cuentas

-

eContexto Estrategico

s|dentificacién de Riesgos

e Analisis y evaluacion de Riesgos
sPolitica de administracién de Riesgos
eTolerancia al Riesgo

./

~ ePoliticas y Manuales Operativos

. eProcedimientos documentados

. eSe seleccionan y desarrollan procesos generales de tecnologia de informacion
eControl a nivel de proceso

- sindicadores de gestion

N

| eSistemas de Informacion
eAndlisis e identificacion de Informacion relevante
sCanales de Comunicacion interna y externa

eAuditoria interna
eAutoevaluacion
eEvaluaciones independientes
. eMejora continua

=
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A continuacidn, se puntualizan cada uno de los componentes:
Ambiente de control.

Comprende la integridad, los valores éticos y la conducta institucional en la organizacién, determinar
la estructura organica y la asignacién de autoridad y responsabilidad; administrar los recursos
humanos y la mejora del desempeiio.

Evaluacion del riesgo:

Es identificar los riesgos a los que estén expuestas las instituciones en el desarrollo de sus actividades
y analizar los factores que los estan generando. Para la administracion de riesgos es fundamental que
los titulares de la municipalidad y los mandos superiores, medios y el resto del personal, promuevan
y respalden la cultura de administracién de riesgos, que involucren a los servidores municipales en
su dmbito de responsabilidad.

El riesgo estd presente en todas sus operaciones en toda institucion del sector piblico, y se
materializan mediante eventos adversos que denotan en pérdidas directas e indirectas, costos por
dafios en la credibilidad o de imagen, ineficiencia de procesos internos, deficiencia en la
administracién de personas, y anormalidades en sistemas automatizados, entre otras consecuencias
inesperadas.

Actividades de control:

Comprende las medidas establecidas en las politicas y manuales de procesos y procedimientos para

asegurar que la administracién pueda mitigar los riesgos que afectan el cumplimiento y logro delos
objetivos institucionales, que se llevan a cabo en todos los niveles de la estructura organizativa
municipal.

Informacién y Comunicaciéon:

La informacion es necesaria para que las instituciones lleven a cabo las responsabilidades de control
interno en apoyo al logro de los objetivos, la comunicacion proporciona Periddico Oficial No. 24
Primera Seccion, junio 16 del 2021 P4gina 9 a la municipalidad la informacién necesaria para llevar
a cabo el control diario, permite al personal de la misma, comprender las responsabilidades de Control
Interno y su importancia para el logro de los objetivos institucionales.

Supervision:

Busca asegurar que los controles operen como se requiere y que permite modificarlos de acuerdo a
los cambios en las condiciones de cada institucion, a fin de cumplir con oportunidad y eficiencia, las
metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto en la normativa
aplicable.
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6. METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Las etapas que conforman la metodologia de administracién de riesgos son:
Etapa 1. Identificacion y clasificacion de riesgos
Etapa 2. Evaluacién de riesgos
Etapa 3. Evaluacién de controles
Etapa 4. Valoracion de riesgos vs controles
Etapa 5. Mapa de Riesgos Institucional
Etapa 6. Estrategia y acciones

Etapa 7. Seguimiento para el control de riesgos.

6.1 ETAPA 1. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS

En esta etapa es importante que los responsables de la implementacion del proceso de administracién
de riesgos, conozcan el funcionamiento general de la institucién, asi como las metas y objetivos
estratégicos de la misma. Para lograr esto, se requiere que los funcionarios y servidores piblicos
revisen lo siguiente:

e Documentos basicos como el Programa Operativo Anual, con el propdsito de conocer la
mision, visién, valores y directrices generales del érgano electoral.

e La estructura orgénica del ente publico, asi como las atribuciones en el dambito de su
competencia (reglamento y manual de organizacidn).

* La alineacion de las metas y objetivos particulares de cada unidad administrativa con las
metas y objetivos estratégico

M B e e
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ETAPA 1. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS.

ETAPA 1: IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS

NUMERQ DE ALINEACION A PROGRAMAS, OBJETIVOS, O METAS INSTITUCIONALES RIESGO NIVEL DE DECISION CLASIFICACION DEL RIESGO
RIESGO | UNIDAD ADMINISTRATIVA SELECCION DESCRIPCION SELECCION ESPECIFICAR OTRO

1.Ndm. de Riesgo

Se registra el nimero de riesgo asignado por nivel de importancia o prioridad (basandose en la
valoracién inicial), tomando el niimero uno como el principal riesgo, debe ser consecutivo y se
conformara de la forma siguiente:

Afio en el que se captura el riesgo y namero arabigo consecutivo.
Ejemplo: 2022.1
2. Unidad Administrativa

Se debe escribir el nombre completo de la Unidad Administrativa responsable, conforme a la
estructura organica autorizada y registrada.

Ejemplo: Contraloria Municipal
3. Alineacién a Programas, Objetivos o Metas Institucionales
3.1Seleccién

El tipo de riesgo se elegira conforme a la alineacion del riesgo identificado de la lista desplegable
siguiente:

3.1.1Estrategia, se vincula al cumplimento de los compromisos de la Dependencia o Entidad.

3.1.2 Objetivo, se vincula a los programas y planes de trabajo de la Dependencia o Entidad.

Manual de Administracion de Riesgos Pag. 10
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3.1.3 Meta, se vincula al cumplimiento cuantitativo o cualitativo de las actividades de la Dependencia
o Entidad.

3.2 Descripcion

Se debe registrar la estrategia, objetivo o meta, iniciando con el niimero de componente y seguido por
el niimero de la actividad conforme a los Programas Presupuestarios de cada Dependencia o Entidad
a la que esté alineado el riesgo identificado, sin embargo, se pueden incluir riesgos derivados de
actividades que no se encuentren vinculados con Programas Presupuestarios, tales como:
observaciones y recomendaciones derivados de auditorias, compromisos adquiridos, proyectos o
programas a desarrollar, entre otros.

Ejemplo: C6. A4. LA 7 Realizar 25 verificaciones a programas sociales, acciones y/o Jornadas (Bajo
demanda) (4.12.2 PROIGUALDAD).

4. Riesgo

Es la denominacion del riesgo que segiin la visién de la Dependencia o Entidad se haya identificado
como relevante y que, de materializarse, pudiera obstaculizar o impedir el logro de objetivos y metas,
o impactos que afectan los procesos criticos que permiten alcanzarlos, estos pueden identificarse en
dos: Institucionales y Operativos

Para identificar el tipo de riesgo se debera sombrear la celda correspondiente, utilizando el color azul
en los institucionales y naranja para los operativos.

Las actividades administrativas y situaciones que se deriven por falta de personal y/o presupuesto,
NO seran considerados riesgos.

5.Nivel de Decision

Se identificara el nivel de exposicién que tiene el riesgo en caso de su materializacion, de acuerdo a
lo siguiente:

5.1 Nivel estratégico: afecta negativamente el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas
institucionales.

5.2 Nivel directivo: impacta negativamente en la operacion de los procesos, programas y proyectos
de la institucion.

5.3 Nivel operativo: repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables
de su ejecucion.

6. Clasificacion del Riesgo

Manual de Administracién de Riesgos Pag. 11




\ /
Acua BLANCA DE ITURBIDE
— 2024.2027 —
IGOBIERNO PARA TODOS!

6.1 Seleccion

De acuerdo a la descripci6n del riesgo, se deberé indicar la seleccién de sus repercusiones en materia
de:

6.1.1 Presupuestal. Afectaciones a la obtencion de los recursos financieros y materiales necesarios,
su disponibilidad, su uso para la ejecucion de los compromisos y actividades de las Dependencias y
Entidades.

6.1.2 Servicios. Afectaciones en el desarrollo de los servicios necesarios y la calidad minima
indispensable para la ejecucion de los compromisos y actividades de las Dependencias y Entidades.

6.1.3 Seguridad. Afectaciones a la ejecucion de los programas de seguridad de la dependencia
responsable.

6.1.4 Obra Piblica. Afectaciones en la ejecucion de los programas y compromisos de trabajo de la
dependencia responsable.

6.1.5 Recursos Humanos. Implicaciones en la administracién y asignacién del capital humano
necesario.

6.1.6 Imagen. Afectaciones en detrimento de imagen, posicionamiento negativo o riesgos asociados
a la divulgacion de aspectos negativos ante la ciudadania.

6.1.7 TIC’S. No contar con los insumos o elementos necesarios para el desarrollo y operacién
adecuado de las plataformas tecnol6gicas, sistemas y su conectividad por los medios de
comunicacion.

6.1.8 Salud. Afectaciones en los controles y mecanismos de previsién y accién en presencia de
riesgos de salud o contingencias especificas (en caso de aplicar).

6.2 Especificar otro. En el caso de elegir la opcién “otro”, se debers anotar en la columna adjunta a
la derecha, la denominacion que corresponda al riesgo identificado, cuidando que no sca de naturaleza
similar a las opciones enunciadas.
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6.2 ETAPA 2. EVALUACION DE RIESGOS

ETAPA 2: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR

VALORACION INICIAL

NUMERG DE
FACTOR

POSIBLES EFECTOS DEL RIESGO

DESCRIPCION CLASIFICACION 0 GRADO DE PROBABILIDAD
IWPACTO OCURRENCIA

CUADRANTE

'Q\\

7. Factor

Es la circunstancia o situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se
materialice.

7.1Nvim. de Factor

Se registra el nimero de factor asignado, tomando el niimero arédbigo consecutivo que se genera en
el nfimero de riesgo y el ntimero de factor consecutivo.

Ejemplo: (Riesgo 1, Factor 1) 1.1 Desconocimiento por parte de los servidores publicos de la
normativa en materia de Contraloria Ciudadana.

7.2Descripcion

Se deben identificar las principales circunstancias o situaciones que indican la presencia de un riesgo
o que pueden aumentar la probabilidad de ocurrencia, se registrardn como minimo un factor y méximo
5 por cada riesgo.

Por cada factor escrito se debera realizar una accion o estrategia para administrar el riesgo identificado
7.3 Clasificacion

La clasificacion de los factores, indica su categorizacion de acuerdo a los riesgos identificados y se
elegira de la lista desplegable:

Manual de Administracion de Riesgos Pég. 13
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7.3.1 Humano: se relaciona con el conjunto de personas internas o externas que participan directa o
indirectamente en la consecucion de los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

7.3.2 Financiero/presupuestal: se refiere a los recursos financieros y presupuestales necesarios para
el logro de objetivos.

7.3.3 Técnico/administrativo: se vincula con la estructura orgnica funcional, politicas, sistemas no
informaticos, procedimientos, comunicacién e informacién, que intervienen en la consecucion de las
metas y objetivos.

7.3.4 TIC's: se relacionan con las tecnologfas de informacién y comunicacién requeridas. 7.3.5
Material: se refiere a la infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de metas y
objetivos.

7.3.6 Normativo: se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la
actuacién de la organizacion en la consecucion de metas y objetivos.

7.3.7 Entorno: se refieren a las condiciones externas a la organizacion, que pueden incidir en el logro
de metas y objetivos, y ante las cuales no se tiene influencia.

7.4Tipo
Se seleccionara si el factor es interno o externo, segiin corresponda.

Interno: se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el ambito de actuacién
de la Dependencia o Entidad.

Externo: se refiere a las causas o situaciones fuera del &mbito de competencia de la Dependencia o
Entidad.

8. Posible efecto del Riesgo

Son las consecuencias que, de materializarse el riesgo identificado, incidiran en el cumplimiento de
los objetivos o metas de la Dependencia o Entidad.

Se debe indicar el posible efecto del riesgo y su valoracién (del 1 a 10) en materia de grado de impacto
y probabilidad de ocurrencia en cada caso. Con base a la valoracidn, la automatizacién de la Matriz
de Administracién de Riesgos Institucional establecera el cuadrante correspondiente.

Ejemplo: Falta de certeza en la verificacién de servicios de las Jornadas de Participacién Ciudadana.

9. Valoracion Inicial

9.1Grado de impacto

Manual de Administracién de Riesgos Pag. 14
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Son las consecuencias negativas que se generarian en las Dependencias y Entidades, en el supuesto
de materializarse el riesgo. Los riesgos deben evaluarse en una escala del 1 al 10, sin considerar los
controles existentes para administrar riesgos, tanto en el “Grado de impacto” como en la
“Probabilidad de ocurrencia” (Tabla 1).

9.2Probabilidad de ocurrencia

Se refiere a predecir la posibilidad de que se presente algiin evento a partir de la frecuencia de
situaciones presentadas en periodos anteriores en la gestion o en conocimiento previo de las carencias
o dificultades para el logro de los compromisos y cumplimiento de responsabilidades. La escala de
valor (del 1 al 10) se debera relacionar con los factores de riesgos sefialados (Tabla 1).

Se estableceran los criterios necesarios para determinar la valoracidn final de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo, y por lo tanto, su ubicacion en el cuadrante correspondiente del Mapa de
Riesgos Institucional de la Dependencia o Entidad.

9.3 Cuadrante

Una vez establecido el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia se registra automéaticamente
en el cuadrante correspondiente.

TABLA 1
TABLA DE PONDERACIONES PARA LA VALORACION INICIAL
Grado de impacto Probabilidad de Ocurrencia
Influye directamente en el
cumplimiento de la misién,
10 pérdida patrimonial, | 1
incumplimientos normativos,
problemas operativos o de un Probabilidad de ocurrencia
: impacto ambiental o deterioro “MUY ALTA” Entre 90%
Catastréfico de la imagen, dejando ademas Recurrents y 100% de que el riesgo se
sin funcionar totalmente o por materialice.
9 un periodo importante de | g
tiempo los programas o
servicios que entrega la
institucion
Dafiarfa significativamente el
patrimonio, incumplimientos - .
: 8 Probabilidad de ocurrencia
8 ROMMAIVDS,; Problemas “ALTA” Entre 75% y 89%
Grave operativos o impacto Probable d e
ambiental o deterioro de la e qu:terirll?zio e
imagen o logro de objetivos TR
7 institucionales. Ademds se | ’
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referiria una cantidad
importante de tiempo de la alta
direccion en investigar y
corregir dafios,
Causaria, ya sea una pérdida
importante del patrimonio,
6 incumplimientos normativos, | §
problemas operativos o de Probabilidad de ocurrencia
; impacto ambiental o un . “MEDIA” Entre 51% y
Serio det]i,rioro significativo de la Posible 74% de que el riesgo se
imagen. Ademds se referiria materialice.
5 una cantidad importante de | 5
tiempo de la alta direccion en
investigar y corregir los dafios.
Causa un dafio en el
4 patrimonio o imagen, que se | 4 Probabilidad de ocurrencia
puede corregir en el corto “BAJA™ Entre 25% y 50%
Moderado tiempo, ¥y gno afecta el Inusual de que el riesgo)s:e
3 cumplimiento de los objetivos | 3 materialice
estratégicos.
9 Riesgo que puede tener un | o Probabilidad de ocurrencia
vt pequefio o nulo efecto en la “MUY BAJA” Entre 1%y
1 Tasgnificante institucidn. 1 Romgin 24% de que el riesgo
materialice

6.3 ETAPA 3. EVALUACION DE CONTROLES

ETAPA 3: EVALUACION DE CONTROLES

coNTROL DETERMINACION DE SUFICIENCIA O DEFICIENCIA DEL CONTROL
#E850
e N DT LESCRPCON £57A f5Ta RESULTADG 0E LA DETEAMNAGON
CONTRGLGES |  CONTROL i DOLUMENIADO | Fomwaizang | SEAPUSA | SSEFECTNO DEL CONTROL CONTROLOADD
SFCENTEMENTE
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Dependencia o Entidad; estos se seleccionaran de Ia lista para cada uno de los factores identificados,
si se cuenta o no con controles.

10.1 ; Tiene controles?

Se refiere a la existencia, suficiencia, deficiencia o inexistencia de los controles. Al seleccionar “SI”,
se deberan requisitar hasta cinco controles principales para cada factor.

IGOBIERNG PARA TODOS! %
10. Control
Es una herramienta utilizada para dar seguimiento y administrar los riesgos identificados de una ! %

10.2 Niim. de control

Se registra el nimero de control asignado, tomando el niimero arabigo consecutivo que se genera en
el niimero de riesgo, namero de factor consecutivo y nimero de control asignado por la Dependencia
o Entidad.

10.3 Descripcion

Es la denominacién de cada uno de los controles reconocidos por factor, que tiene la Dependencia o
Entidad, para administrar los riesgos identificados, por cada factor escrito se debe identificar si se
cuenta con controles para la correcta administracién del riesgo identificado.

10.4 Tipo

Para cada uno de los controles que se tengan implementados para administrar el riesgo identificado,
se debe elegir de la lista desplegable el que corresponda.

Tipos de control:

10.4.1 Preventivo. El mecanismo especifico que tiene el proposito de anticiparse a la posibilidad de
que ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de objetivos y metas.

10.4.2 Detectivo. El mecanismo especifico que opera en el momento en que los eventos o
transacciones estdn ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones antes de que concluya el
proceso determinado de anticiparse a la posibilidad de que ocurran situaciones no deseadas o
inesperadas que pudieran afectar al logro de los objetivos y metas,

10.4.3 Correctivo. El mecanismo especifico que opera en la etapa final de un proceso, el cual permite
identificar y corregir o subsanar en algtin grado, omisiones o desviaciones.
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11. Determinacién de suficiencia o deficiencia del Control

Se evaluard cada uno de los controles que se tienen implementados para Administrar el Riesgo
identificado, cumpliendo con lo siguiente: 11.1 ;Estd documentado? Se encuentra descrito, es decir,
se cuenta con los lineamientos de su operacién.

11.2 ;Esté formalizado? Estd autorizado y registrado para su operacion y se ha difundido.

11.3 ;Se esta aplicando consistentemente? Se conoce, se utiliza y se aplica por los servidores
publicos.

11.4 ;Es efectivo? Cuando se incide en los factores de riesgo, para disminuir la probabilidad de
ocurrencia y/o el grado de impacto. Si no se cumple con todos los requisitos anteriores, el control es
deficiente.

11.5 Resultado de la determinacién del control. Se registra autométicamente al momento de
responder si el control cumple o no con los elementos antes sefialados.

11.6 Riesgo controlado suficientemente

Se registra automaticamente, considerando si existen controles para cada factor y si cada uno de los
controles es suficiente.

6.4 ETAPA 4. VALORACION DE RIESGOS VS CONTROLES
12. Valoracidn final

Se debe definir el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos del 1 a 10 en cada
caso, con base a la evaluacién de los controles y al avance de las acciones determinadas en la
estrategia. De manera trimestral se modificard la valoracién final conforme a lo establecido
anteriormente.

Si los controles formulados son eficientes el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia seran
menores que los definidos en la valoracién inicial.

ETAPA 4: VALORACION DE RIESGOS VS CONTROLES

Valoracion Final
Grado de Impacto Probabilidad de Ocurrencia
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Se deberén tener presentes el cumplimiento de las acciones y las caracteristicas de los controles
definidos para administrar cada riesgo identificado.

La valoracion final del riesgo nunca podré ser mayor a la valoracién inicial.

Si todos los controles de riesgo son suficientes y las estrategias son finalizadas, la valoracion final del
riesgo deberé ser inferior a la inicial; si algunos de los controles del riesgo son deficientes o las
acciones afin no se han concluido, la valoracién final del riesgo debera ser igual a la inicial.

6.5 ETAPA 5. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
13. Ubicacion en cuadrantes

La ubicacién de los riesgos por cuadrante, se registrara y visualizara automaticamente en el Mapa de
Riesgos Institucional con base en la valoracién, la automatizacion de la Matriz de Administracion de
Riesgos Institucional establecera el cuadrante correspondiente.

La posicién en los cuadrantes ayuda a dar prioridades en la atencion y administracion de los riesgos,
con el fin de minimizar sus impactos.

ETAPA 5: MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL

UBICACION DE CUADRANTES

e

B 1 R

13.1 Cuadrante L. Riesgos de atencion inmediata

e Son relevantes y de alta prioridad.

e Son criticos, porque de materializarse, no se lograria el cumplimiento de objetivos y metas.
» Son significativos por su grado de impacto y alta probabilidad de ocurrencia.

e Se deben reducir o eliminar con controles preventivos.

e Se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes.
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13.2 Cuadrante II. Riesgos de atencién periodica
e Son significativos pero su grado de impacto es menor que el cuadrante 1.
e Deben ser evaluados en intervalos regulares de tiempo (una o dos veces por afio).

o Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo
grado de impacto de | y hasta 5.

13.3 Cuadrante ITI. Riesgos controlados

e Requieren de un seguimiento minimo, a menos que haya un cambio sustancial y se trasladen a otro
cuadrante.

e Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor de 1 y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5
y hasta 10.

13.4 Cuadrante IV. Riesgos de seguimiento

o Deben ser revisados (una o dos veces al afio), para asegurarse que estan siendo administrados y que
su importancia no ha cambiado. '

e Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor 1 y hasta
5 de ambos gjes.

6.6 ETAPA 6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES.
14. Estrategias para administrar el Riesgo

Son las opciones para administrar cada riesgo identificado, basadas en su valoracién respecto a los
controles que permiten tomar decisiones y determinar las acciones de control.

e SR WA T o It Sl e

“ESTRATEGIA PARA | DESCRIPCION DE LAS
ADMINISTRAR EL RIESGO ACCIONES

Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Asumir el Riesgo.
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Transferir el Riesgo.

Compartir el Riesgo.

14.1 Evitar el Riesgo.

Se refiere a eliminar los factores que pueden provocar la materializacién del riesgo, considerando que
si una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe cambios sustanciales por
mejora, redisefio o eliminacion, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas.

14.2 Reducir el Riesgo.

Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto, tales
como la optimizacioén de los procedimientos y la implementacién o mejora de controles, antes de
optar por otras medidas més costosas y dificiles.

14.3 Asumir el Riesgo.

Se aplica cuando el riesgo se encuentra con baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, puede
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen, o cuando no
se tiene opcidn para abatirlo y sélo pueden establecerse acciones de contingencia.

14.4 Transferir el Riesgo.

Implica trasladar el riesgo a un externo, es decir que el riesgo se controle mediante la
responsabilizacion de un tercero que tenga la experiencia y especializacién necesaria para asumirlo,
asi como sus impactos o pérdidas derivadas de su materializacién.

14.5 Compartir el Riesgo.

Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a efecto de segmentarlo y
canalizarlo a diferentes unidades administrativas de la institucién, las cuales se responsabilizaran de
la parte del riesgo que les corresponda en su 4mbito de competencia.

15. Descripcion de las acciones
Son las actividades que se realizardn con base en las estrategias adoptadas.

Las acciones o actividades deben dar especial atencién a los casos en que el o los controles se hayan
determinado deficientes o inexistentes, y por lo tanto, el riesgo no esté controlado suficientemente,

Manual de Administracién de Riesgos Pag. 21

B




N
AGUA BLANCA DE ITURBIDE
— 2024.2027 —
GOBERNO PARA TODOS!

por lo que deberdn atender directamente a los factores presentados en la Etapa 2; estas podran
modificarse y una vez concluidas, si atin no se logra cumplir la estrategia, se podran determinar

nuevas acciones a realizar.

6.7 ETAPA 7. SEGUIMIENTO PARA EL CONTROL DE RIESGOS.

ETAPA 7: SEGUIMIENTO PARA EL CONTROL DE RIESGOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE

CARGO

FECHA

MEDICS DE VERIFICACION

PORCENTAJE DE
AVANCE

16. Unidad Administrativa

Se debe escribir el nombre completo de la Unidad Administrativa responsable, conforme a la

estructura orgénica autorizada y registrada.

17. Responsable

Se debe escribir el nombre completo del servidor piiblico responsable de las acciones.

18. Cargo

Se registra el cargo completo del servidor puiblico responsable.

19. Fecha

Las fechas de inicio y término de estas acciones consideren los dias habiles de todo el gjercicio

fiscal y se indicara a 8 digitos: dia, mes y afio.
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20. Medios de verificacion

Se debe presentar el soporte documental que respalden los avances en las acciones de trabajo
relacionados a los mecanismos y estrategias de control. La Contraloria podré solicitar la informacién

documental de manera digital. :‘ ‘
21, Porcentaje de avance
Cuando se realicen las actualizaciones trimestrales se registrara el porcentaje de avance de las ,
acciones de trabajo relacionadas a los mecanismos y estrategias de control. /ﬁ

7. PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
Para una correcta Administracién de Riesgos, se requiere la conformacién de un Programa de Trabajo
de Administracién de Riesgos (PTAR).

Las estrategias y acciones de control para la administracién de los riesgos, se deberan incluir en dicho
PTAR,

EI PTAR deber4 estar debidamente autorizado y firmado por el Contralor Municipal, Coordinador de
Administracion de Riesgos, y Presidente Municipal

El PTAR se genera de manera automatica a partir de la informacién registrada en la Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional e incluye la descripcién del:

- Riesgo

- Valoracion de impacto y probabilidad final
- Cuadrante correspondiente

- Estrategia

- Factores de riesgo

. Descripcion de la accién de control

- Unidad Administrativa

- Responsable
- Fechas de seguimiento
- Medios de verificacién, y

- Porcentaje de avance de la planeacion establecida
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Lo anterior, permitira la generacién de los reportes que resumen e integran la informaci6n de:

- Acciones comprometidas, cumplidas y en proceso

- Problematicas de avance y seguimiento

— Resultados por trimestre y de manera anual.

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)

e

. A DISCRPTION DIL VALDR DT

VALDR OF

NOFACIOR

FACTON DF RSSO

DECRPCEIN DE LA ACCON 0 ¥

FECHADE | FIMEA DL

MEDIOS S

FOACImTALE OF

i

8.ACTUALIZACION Y EVALUACION DE MATRICES DE RIESGOS
Con la finalidad de garantizar que la administracién de riesgos es eficaz y apoya el desempefio

institucional, la entidad debe realizar lo siguiente:

1) Medir el rendimiento con indicadores de gestion, y periédicamente revisados.

2) Evaluar los progresos y la desviacién del programa de trabajo de administracién de riesgos.

3) La Matriz de Administracién de Riesgos Institucional se actualiza y evaliia de manera trimestral,
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9. RESPONSABLES Y FUNCIONES
COORDINADOR DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Secretario del H. Ayuntamiento de Agua Blanca de Tturbide , Hgo designara al servidor publico
que desempefiara las siguientes funciones:

® Coordinar y supervisar el proceso de administracién de riesgos, en cada una de sus etapas.
® Elaborar el programa de trabajo anual de administracién de riesgos.

® Evaluar anualmente el comportamiento de los riesgos.

@ Informar al Cabildo el avance trimestral y anual del proceso de administracién de riesgo.

® Integrar la informacién y la evidencia documental del proceso de administracién de riesgos.

TITULARES DE LA AREAS ADMINISTRATIVAS QUE FORMAN PARTE DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Los titulares de las dreas administrativas que conforman el Municipio de Agua Blanca de Tturbide ,
Hgo, tendrén las funciones siguientes:

® Elaborar los documentos del proceso de administracién de riesgos.

® Evaluar los riesgos a través de la metodologia sefialada en el manual de administracién de riesgos.
El titular del Organo Interno de Control tendra las siguientes funciones:

@ Vigilar el cumplimiento del manual de administracién de riesgos

® Apoyar en las recomendaciones del proceso de administracion de riesgo.

10. COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El comité de administracién de riesgos es el 6rgano colegiado que tiene como finalidad evaluar
politicas, mecanismo y procedimientos de riesgos implementados por el Municipio de Agua Blanca
de Iturbide , Hgo asi como recomendar las medidas o ajustes; conforme al presente manual y los
formatos para la evaluacion y administracién de riesgos.

El Comité serd responsable de presentar al Cabildo, los diagnésticos y estrategias para la
administracién de riesgos; asf como vigilar y orientar a las unidades organizativas en la aplicacion de
los acuerdos que en dicha materia se emitan.
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La misién de dicho Comité es fungir como un érgano de consulta y asesoria en materia de
administracion de riegos que coadyuve a mejorar los controles de los procesos sustantivos, mediante
la identificacion y evaluacién de los riesgos en todos los niveles de la institucién.

Las funciones del Comité de Riesgos son los siguientes: W

1. Promover el conocimiento y la aplicacién de metodologias que aseguren una adecuada
administracién de los riesgos.

2. Apoyar al maximo 6rgano de direccién en la evaluacién de los riesgos que impacten la
consecucién de los objetivos institucionales.

3. Impulsar el desarrollo y la adopci6n de estrategias y mecanismos de prevencion de riesgos
para evitar su materializacién.

Integracién

El Comité de Riesgos debera estar constituido por los funcionarios que se describen a continuacion:
Con voz y voto:

e El Presidente Municipal, quien presidira el Comité

© El Secretario del H. Ayuntamiento, quien fungird como Secretario Técnico del Comité. '
@ Cinco integrantes de la Honorable Asamblea.

Con voz: a/ {

e El Coordinador de Ia administracién de riesgos.

e El Contralor Interno. En calidad de observador representando al 6rgano de control interno. %L
El quérum minimo requerido para validez de la sesién se construird con el Presidente Municipal y el L
50% de sus integrantes con derecho a voto.

En caso de ausencia del Secretario del H. Ayuntamiento, el Presidente Municipal, podra designar ante
los integrantes con derecho a voto a quien funja como secretario técnico en la sesién correspondiente.
Se podré invitar para participar con voz a invitados especiales, entendiéndose por este a la persona
fisica o servidor piiblico experto en la materia, tema o asunto a tratar cuando asi se requiera.

DEL FUNCIONAMIENTO
a) El Comité sesionara trimestralmente de manera ordinaria y en forma extraordinaria las veces que
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sea necesario a convocatoria del Presidente Municipal, dependiendo de la importancia, urgencia o
falta de atencion de los asuntos ya tratados.

b) Las sesiones ordinarias del Comité se realizarén de acuerdo al calendario establecido en Ia primera
sesién ordinaria de cada afio.

c) Los asuntos generales se desahogaran como punto ultimo antes de la clausura de la sesién.

DE LAS CONVOCATORIAS

a) Las convocatorias deberan enviarse a los integrantes del Comité con dos dias habiles de
anticipacion.

Dicha convocatoria debera acompafiarse con el orden del dia.
b) En la convocatoria se debe indicar la fecha, hora y lugar de la sesién.
¢) En sesiones extraordinarias debera enviarse con al menos un dia habil de anticipacion.

d) Los integrantes del Comité podran enviar algiin tema que pretendan tratar con cinco dias hébiles
antes de llevarse a cabo la sesi6n. ’

SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS
a) El Comité tomard sus acuerdos por mayoria de votos. En caso de empate el Presidente Municipal,

tendra voto de calidad.

b) Las resoluciones tomadas por el Comité en sus sesiones son obligatorias para sus integrantes,
incluso para los que estén ausentes.

ACTAS DE LA SESION

a) Se levantard el Acta de Sesion que contendré por lo menos el nombre de los participantes y los
acuerdos tomados. En caso de tareas y/o proyectos, se debe incluir los nombres de los responsables

de su ejecucion, asi como los plazos para su cumplimiento.
b) El Secretario del H. Ayuntamiento, preparar4 el acta de la reunién del Comité y la enviard para su

firma a los integrantes del comité durante los tres dias hébiles posteriores a cada sesion; el acta deberd
estar debidamente firmada en un plazo méximo de siete dias habiles posteriores a cada sesion.
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