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.  INTRODUCCION

La Direccion de Cultura, Educacion y Deporte se erige como un pilar fundamental en la
construccion de una comunidad vibrante, inclusiva y prospera en Agua Blanca de Iturbide.
Reconociendo el poder transformador de la cultura, la educacion y el deporte, esta direccion
s¢ compromete a impulsar su desarrollo integral, promoviendo el acceso equitativo a
oportunidades y experiencias enriquecedoras para todos los habitantes del municipio.

Este manual de organizacion tiene como' wp%op;ﬂmPal establecer un marco de referencia

claro y preciso para el funcm{[ia‘i‘mcnto eficiente y efectivo de la Direccion de Cultura,

Educacion y Deporte. En é€l, se detallafilas funciones y responsabﬂldades que rigen las /
. actividades de esta direccién, a.§1 comé su estructura orgamzhuva y las relaciones con otras

dependencias municipales.™ t &

Conscientes de la rlqueza cultural el potencial educativo y: el espmtu deportivo de Agua
Blanca de Iturbide, nos asf¢'zamus por fomentar un ai'nl'mnte donde florezcan las
expresiones artisticas, se fortalezca el aprendizaje y se promucva la actividad fisica como
pilares del bienestar 1ndw1dual;,y colectivo. «f .

¢
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A través de este manual, buscambs\mrtalecer la ca;:amdad de la Direccién de Cultura,
Educacién y Deporte para cumplir su misién-de-ifiipulsar el desarrollo humano y social del
municipio, mediante la promocién de la cultura, la educaciony el deporte como herramientas

de transformacién y progreso.
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. El objetivo principal de este manual es servir como una herramienta integral y prdctica para )

la Direccion de Cultura, Educacién’y Deporte de Agua Blanca de Iturbide, Hidalgo. Busca:

» Estandarizar procesos: Establecer procedimientos claros y uniformes para las
diversas actividades que realizael 4rea, asegurando la eficienciay la consistenciaen
su ejecucion.
» Facilitar la capacitacion: Proporcionar un recurso diddctico para la induccion de
nuevo personal y la actualizacion de conocimientos del personal existente,
garantizando que todos los miembros del equipo comprendan sus roles y
responsabilidades. W

* Mejorar la eficiencia: Optimizar los flujos de trabajo y reducir los tiempos de
respuesta, permitiendo que la Direccionde Cultura, Educacion y Deporte cumpla sus

objetivos de manera mas efectiva. '
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e Promover la transparencia: Documentar los procedimientos y las normativas
aplicables, fomentando la rendicion de cuentas y la confianza de la ciudadania.

» Servir como guia: Servir como una guia de consulta para la correcta aplicacion de
las leyes y reglamentos, que rigen las actividades de cultura, educacién y deporte.

o Impulsar el desarrollo: Que, mediante la correcta aplicacion de los procesos, se
impulse el desarrollo cultural, educativo y deportivo del municipio.

M. ANTECEDENTES
Para comprender el presente dé"lﬁ": Direccion de Culﬁi}é""'Educacién y Deporte en Agua
. Blanca de Iturbide, es crucial rewsar algunos antecedentes clave /
= Contexto Histérico. }‘ Soeloecunumleo Evoluctén. ‘del municipio, desarrollo
economico | y desaxrollo social. ol
« Marco Lega y Administrativo: Reglamentacion thumc;pai planes y programas
municipales y coordinacwn interinstitucional. : &
» Aspectos Relevantes: Participacion ciudadana y desarrollo sustentable.
IV. MISION A
Promover el desarrollo integral de la conitinidad'de 5}\gua Blanca de Iturbide a través de la
cultura, la educacién y el deporte, fomentando la participacién ciudadana, el respeto a la
diversidad y la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

V., VISION

Ser "un . mreemﬁn lader Erftef promocmn de la* cultura, la educaclﬁn y el deporte,
contribuyendo a la formacion de ciudadanos commeﬁendos creativos y saludables, que
. impulsen el desarrollo sostemble del munlmpto

VI.  Principios
o Legalidad:
o Este principio implica actuar en estricto cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normativas aplicables a las actividades de la direccion.
o Se busca garantizar que todas las acciones y decisiones se realicen dentro del
marco legal, evitando irregularidades y actos de corrupcion.
« Transparencia:
o Este principio se refiere a la claridad y accesibilidad de la informacién puiblica
relacionada con las actividades de la direccion.
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Se busca fomentar larendicion de cuentas y la confianza de la ciudadania,
facilitando el acceso a la informacion sobre los programas, proyectos y

»  Eficiencia:

o Este principio implica optimizar el uso de los recursos pablicos, buscando
maximizar el impacto de las acciones de la direccidn.

o Se busca garantizar que los programas y proyectos se ejecuten de manera
oportuna, eficaz y con el menor costo posible.

Equidad:

o Este principio se refiere a la promocion de la igualdad de oportunidades y la
inclusién social.

o Sebusca garantizar que todos los habitantes del municipio tengan accesoa los
programas y servicios dela.direccionzsin discriminacion alguna.

Participacion Ciudadana® N

o Este principio 1lhpllca fomentar la colaboramon y el involucramiento de la
comunidad en 1a tomd de decisiones y en la ejecuclon de proyectos.

o Se busca crear espacms de didlogo y participa¢ion, donde los ciudadanos
puedag{ xpresat sus opiniones y contribuir ;al desagg_llo de la cultura, la
educacion y el di:porte i

Sostenibilidad: = -]

o Este principio implicaimpulsar el desarrollo econémlco y social, respetando
el medio ambiente y los recursos naturales.

o Se busca prommler practicas culturales, ed&cahvas y deportivas que sean
sostenibles a largo plazo mlmmizando eHmpacto ambiental y preservando ¢l
patrimonio natural. g

VALORES

Honestldad oy,
{ o Actaar cmr., mlegndad, Iedil‘tud y u'@spa:encia en! todas L]g;;. abcwneﬂ .y
“decisiones:”
o Evitar cualquier forma ds cnrrupcmn 0 con{iucla mdeb:da
Responsabilidad:
o Cumplirccon los compromisos y asumir las consecuencias de las decisiones.
o Garantizar la correcta administracion de los recursos piiblicos.
Respeto:
o Valorar la dignidad de todas las personas, independientemente de su origen,
género, edad o condicion social.
o Respetar la diversidad cultural y las diferentes expresiones artisticas.
o Respetar el medio ambiente y a los animales.
Compromiso:
o Dedicacion y entrega en el cumplimiento de la mision de la direccién.
o Voluntad de trabajar en equipo y de colaborar con otros actores.
Innovacién:
o Buscar constantemente nuevas ideas y soluciones para mejorar la gestion
publica y la calidad de los servicios.
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L N Fomentar la creatividad y el desarrollo de nuevas propuestas culturales,

s

e & :
AGUA BLANCA DE ITURBIDE cducativas y deportivas, .
2242007 . Colaboracién: B ol

o Trabajar en equipo y en coordinacion con otras dependencias e Higaign

municipales, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil y el
sector privado.
o Fomentar el trabajo en equipo.
e Servicio:
o Orientaciéna la atencion y satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.
o Disposicion para brindar informacion y asesoramiento de manera clara y
oportuna.
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VIII. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccion de Cultura, Educacion y Deportes
1.1.1. Biblioteca Agua Blanca
1.1.2. Biblioteca Milpa Vieja
1.1.3. Encargado de CCA Agua Blanca
1.1.4. Encargado de CCA Milpa Vieja
1.2. Encargado de Deportes
1.2.1. Auxiliar de Deportes ™.
1.2.2. Limpieza Deportivo e
1.2.3. Jardinero Deportes <%
1.3. Coordinador de Culturé y Turismo

IX. ORGANIGRAMA | | i
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Coordinadora de
Cultura y Turismo
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Directora de
Cultura, Educacidén
y Deportes
L] T
F . Encargadode i Biblioteca Agua Biblioteca Milpa
Deportes - . : Blanca Vieja
] I |
Auxiliar de
Deportes Limpieza Deportivo lardinero Deportes CCA Agua Blanca CCA Milpa Vieja
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X. DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto: Directora de Cultura, Educacién y Deporte
No. de Ocupantes: 1

Puesto del superior jerarquico inmediato: Presidente Municipal.

>
g

. XI.  Objetivo General:

e Impulsarel dcsarrolfbirﬁegral de la comunidad de Agji:anﬂ]anca de Iturbide, Hidalgo, %
atravésde la g@momony gestion eficiente de programas y proyectos en los dmbitos
de cultura, educacién y deporte, fomentando la paruélpacmn ciudadana y el acceso

equitativo a opoﬂmﬁdades de desarrollo humano. = ¢

i 5
&

Para desglosar un poco maés, Iog objetivos especificos por areas, serian los siguientes:
3 y,

-

o Cultura: »
o Preservar y difundir el palriﬂwmﬂ cultural del municipio.
o Promoverlacreaciony el acceso a expresiones artisticas y culturales diversas.
o Fomentar la participacion ciudadana en actividades culturales.
o Educacion:
o Colaborar-¢on las mst]rucmnes cducat;vas para mejora.r la cahdad dc la
- edugacion:*. A b L7 &2 :
‘o “Implementar pmgramas e apoyoa estndi‘ames y docéntes, > & |
. o Promover la educacién no formal y laformacion continua,
s Deporte:
o Fomentar la practicade actividades fisicas y deportivas en todos los grupos
de edad.
o Organizar eventos deportivos y recreativos.
o Mantener y mejorar las instalaciones deportivas municipales.

¢ Gestion Eficiente:
o Administrar de manera transparente y eficiente los recursos asignados a la
direccion.
o [Establecer mecanismos de control y evaluaciéon para garantizar el
cumplimiento de los objetivos.
o Promover la colaboracién con otras dependencias municipales, instituciones
y organizaciones de la sociedad civil.

N -
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« Participacién Ciudadana:
o Involucrar a la comunidad en la planificacion y ejecucion de programas y
proyectos.
o Fomentar la creacién de espacios de didlogo y participacion.
o Promoverla inclusion de las diferentes etnias del municipio en las actividades

realizadas.
XII.  FUNCIONES P s e
. Funciones Generales de la Dii'ecciﬁﬁ:

» Planlﬁcaﬂﬁl}#ﬂﬂtlﬁl
o Elaborar y ejecutar el Plan Municipal de Cu@ura Educac:on y Deporte, en
concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo.
o Gestionar los r¢cursos humanos, matendle&y financieros asignados a la
direccion. : ¥
o Establecer mecamsmos de ewaluaclén y segmmlcnw de los programas y
proyectos. - »
¢ Coordinacién y Vmcnlncmn- . :
o Coordinar con otras dependencnas municipales, instituciones educativas,
organizaciones culturales y deportivas, y entidades estatales y federales.
o Establecer alianzas y convenios de colaboracion para el desarrollo de
proyectogmn_]untos
L o] Pmmuvmlg;;amef;:a@xﬁh cmdadana enlatoma deﬂeclsicmés y,laaeiteuolén
“~de programas == ¢
. e Difusion y Promocion:
o Difundir las actividades y progmmds de la dlreccmn a través de diversos
medios de comunicacion. ,
o Promover la participacién de la comwudad en eventos culturales educativos
y deportivos.
o Realizar campafias de sensibilizacion sobre la importancia de la cultura, la
educacion y el deporte.




Funciones Especificas por Area:
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Cultura:
Preservar y difundir el patrimonio cultural material e inmaterial del
municipio.
Promover la creacién y el acceso a expresiones artisticas y culturales diversas
7

ST
Esindn Libre y Soberano
de Hidalgo

(musica, danza, teatro, artes plasticas, literatura, etc.).

Organizar eventos culturales (festivales, exposiciones, conciertos, etc.).
Apoyar a artistas y creadores locales.

Fomentar la lectura y la escritura.

Gestionar los recintos culturales municipales.

» Educacidon:

o

o
o
=]

8]

(8]

Gesuonar los progrmnas de becas municipales.
Promover los vaiores civicos en las insti tuclciws educahvas
e Deporte:
Fomentar la pracnca de actividades f' isicas y dcportlvas en todos los grupos
de edad. i

Colaborar con las instituciones, educ&.tlvas del municipio para mejorar la
calidad de la ednﬁacmn T

Implementar pr%ra.mas de.apoyo a estudm.nfes y docentes (becas, talleres,
capacitaciones, étc.).”

Promover la’ edtx:aclon no formal y la formaciéncontinua.

Organizar eventos, dcportwns y recreativos ftorueos, carreras, juegos, etc.).
Mantener y mejorar-las. 1nstalacnones dapbmvas municipales.

Apoyar a deportistas localési...

Creacion de ligas deportivas en las diferentes disciplinas.

y
W
a
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XIII. DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto: Encargado de Deportes //

No. de Ocupantes: 1

Puesto del superior jerarquico inmediato: Directora de Cultura, Educacion y Deporte.

XIV.  FUNCIONES

» Planificaciéon y Organizhc‘ién de Actmdadcs Deéportivas:
. o Elaborar y ejecutar el programa anual de actividades deportivas del //
municipio, incluyendd forneos, ligas, carreras y eventos recreativos,
o Coordinar la‘logistma de los eventos depomvdfs asegurando la disponibilidad
de 1nstz:.l,acmnea, equipos y personal necesario.
o Promover la participacién de todos los grupoe de gaad y sectores de la
poblacién enlas actividades deportivas. i 8
 Gestion y Mantenimiento de Instalaciones Deportivas:
o Supervisarel mantenimiento y la conservacion de las instalaciones deportivas
municipales (canchas, gtmnasms etc.). p
o Gestionarla asignacién de espauosy hordrios para el uso de las instalaciones
deportivas.
o Proponer mejoras y ampllacmnes de la infraestructura deportiva municipal.
« Apoyo al Deporte Local:
o Apoyar a los deportistas locales en su desarrollo y participacion en
compctcnc.xas
~ o' Gestionar pmgramas de apoyo pdl'ﬂ la adqmsm]én dg cqmpos y matmales
¢ “udeportivoss e
. o Promover la creacién de ligas y cluhes dtportwos en dlferenles dlsc:lplmas
o Promocion de la Salud y ¢l Bienestar:
» Fomentar la practica regular de actividad fisica como un habito
saludable,
» Organizar campaias de sensibilizacion sobre los beneficios del
deporte para la salud.
= Promover la inclusion de personas con discapacidad en las actividades
deportivas.
» Vinculacion y Gestion de Programas:
= Servir de enlace entre el gobierno municipal y las dependencias
estatales y federales, para la gestion de programas deportivos.
* Gestionar y dar seguimiento a los programas deportivos
implementados en el municipio.
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XV. DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Auxiliar Deportes

No. de Ocupantes: |

Puesto del superior jerarquico inmediato: Encargado de Deportes

XVI.  FUNCIONES

« Apoyo en la Organizacion de Eventos Deportivos:
o Asistiren la preparac;én‘y montajede instalaciones para eventos deportivos.
o Colaborar en la mscrlpmfm de partlmpanfesji la distribucion de materiales
deportivos. ;
. o Apoyar en lalogistica )’ el desarrollode tome:os ligas y eventos recreativos,
o Ayudar a mantener el orden y la seguridad duraste los eventos deportivos. /
* Mantenimiento de Instalaciones Deportivas: ;
o Realizar tarcas de limpiezay mantemmient()gde can(?flas gimnasios y otras
mstalacmneﬁdeportwas :

o Verificar el estado de los equipos }' matena]es deportivos, reportando
cualquier anomalia.

o Colaborar en la rg:allzacwn de reparacnone& menores en las instalaciones
deportivas.
» Apoyo a Deportistas y llsuanos- e
|

o Brindar informacién y orientacién a los deportistas y usuarios sobre las
actividades y horarios de las instalaciones deportivas.

o Asistir en la entrega y recepcion de materiales deportivos.

1 Lolaborat €n la atencmn dc primeros auxllms en caso de leblones durante las
Apoyn- Administrative: ~ = - + & el &
. o Llevar registros dé asistencia y pamclpamén en las acuwdades deporuvas

o Colaborar en la elaboraCmn de informes y estadlsncas sobre las actividades
deportivas.

o Apoyar en la gestion de inventarios de equipos y materiales deportivos.

¢ Promocion de la Actividad Fisica:

o Apoyar en la difusion de las actividades deportivas y recreativas a través de
carteles, folletos y otros medios.

o Incentivar la participacion de la comunidad en las actividades deportivas.

o Colaborar en la promocion de habitos de vida saludable. E ; &,
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XVII. DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto: Limpieza Deportivo
No. de Ocupantes: 1
Puesto del superior jerarquico inmediato: Encargado de Deportes

XVIII.  FUNCIONES

Ti'u..

¥

» Limpieza General de ﬁlb’fh’[acmnes. <l

. '\lc

o Barrido, trapeadp y aspirado de pisos, gmmasms pasillos y areas comunes.
. o Limpiezay desinfeccion de superficies de coﬁtactﬂ frecuente, como manijas
de puertas, barandales y bancas. &

0 Va;c;a%q,gﬂe papderas y contenedores de basull,‘a.
o leplem de veuﬂanas y espejos. '.
« Limpicza de Baios: !
o Limpiezay desinfeccion de sanitarios y lavabos
o Barridoy trapea%io de pisos. ‘
o Limpieza de Areas Depqrtwas Especificas: 4
o Limpieza de equipos. deporﬂvos.. como “maquinas de ejercicio, pesas y
colchonetas. e ool
o Limpieza de canchas y pistas, eliminando polvo, hojas y otros residuos.
o Limpieza de gradas y 4reas de espectadores.
o Limpieza de albercas, en caso de contar con estas instalaciones.
'Y Mantenlmlentocﬂqslco
* Reportar eualquierdafio o gnomalia e las‘mc:t;i]abmms. agell 5
© “-Realizar reparaciofies menores, como-cambiar bombillas o ajustar gnﬁ)s .
. o Mantener los sumlmstros de hmprez'a orgamzados y reponerlos cuando sea
necesario.
« Higiene y Seguridad: : -
o Utilizar productos de limpieza y desmfecmén de manera segura y adecuada.
o Seguir los protocolos de higiene y seguridad establecidos.
o Informar sobre cualquier situaciéon que pueda representar un riesgo para la
salud o la seguridad.

48
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XIX. DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto: Jardinero Deportes
No. de Ocupantes: 1
Puesto del superior jerarquico inmediato: Encargado de Deportes

XX. FUNCIONES
¢ Mantenimiento del Césped: . ——
o Corte regular del c€sped aj ustando la altu"ra‘qegun la temporada y el tipo de

deporte. :
. o Control de malgzas vy ﬁlagas aplicando her!nc:das y pesticidas de manera
segura y resp@nsable T
o Rep ,@lﬂf de zonas dafiadas del césped. -
« Cuidado de les y Plantas : =
o Podade érbcﬂes y arbustos, para mantener su i‘orma y evitar riesgos de caida

de ramas.

o Riegode é.rbolcs y plantas, asegurando su hlcfratacmn adecuada.

o Fertilizacién de 4rboles y plantas, apllcandoujbs nutrientes necesarios para su
crecimiento y salud™.

o Control de plagas y enfermiedades €n arboles y plantas.

« Mantenimiento de Areas Exteriores:
o Limpieza de areas verdes, eliminando hojas, ramas y otros residuos.
o Mantenimiento de caminos y senderos. asegurando su buen estado y

i accesibilidad.
- Mantenimiento dcwaﬂasyrcdc&dc proftccmém THIDRIEG
Ve ‘"-"-Mmﬂnilﬂiento‘dt lamaquinarias i %W PRbBFE LA
. o Mantenimiento de Jas maquinas de corte dc césped.
) Mantemmlento de Ias rr[ﬂqulnas de poda
¢ Seguridad:

o Informar sobre cualquier situacién que pueda representar un riesgo para la
seguridad de los usuarios.

o Mantener las herramientas y equipos de jardineria en buen estado y
almacenados de manera segura.




XX1.  DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto: Coordinadora de Cultura y Turismo
No. de Ocupantes: 1

Puesto del superior jerdrquico inmediato: Directora de Cultura, Educacién y Deportes

S Ty
lt® e T,
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XXII.  FUNCIONES ; ;
. Funciones Principales: f7 i
e Planificacién y Orghnwaclﬁn de Eventos Culturaless”™
o Disefiar, coordmar la realizacién de festivales, exposiciones, conciertos,
obras de teatro 3& otros eventos culturales.
o Promover la’ participacion de artistas y creﬂdotes locales en los eventos
culturales.
o Gestionar los recursos necesarios para la reali Zacmn de los eventos culturales.
s Promocion del Turismos &
o Desarrollar estrate gi‘asgara promover los atractivos turisticos del municipio,
como sus paisajes naturales;sitios historicos y tradiciones culturales.
o Colaborar con prestadores de servicios turisticos locales para mejorarla oferta
turistica.
o Participar en ferias y eventos turisticos para promocionar el municipio.
. Presen'ncuin del-Batrimonio Cultural:
AW, idcmlﬁca:r—y documenw cI pafﬁrlmomo cultuml matenal e mmatmal dc]
“municipio: ot
. o Promover la conservacion y'restauracion de sitios I:ustoncoa y monumentos.
o Organizar actividades para difundir las tradlcmnes y costumbres locales.
« Fomento de la Cultura Local:
o Apoyar a grupos y organizaciones cultura]es IUCH.IE‘;, en el desarrollo de sus
actividades.
o Promover la creacion de espacios para la expresion artistica y cultural,
o Organizar talleres y cursos para difundir conocimientos y habilidades
culturales.
= Vinculacién y Gestion de Programas:
o Servir de enlace entre el gobierno municipal y las dependencias estatales y
federales, para la gestion de programas culturales y turisticos.
o Gestionar y dar seguimiento a los programas culturales y turisticos
implementados en el municipio.
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XXIII. DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto: Encargado de Biblioteca
No. de Ocupantes: 2

Puesto del superior jerdrquico inmediato: Directora de Cultura, Educacién y Deportes

XXIV. FUNCIONES P

. Gestion de Colecciones Blblmgrificas' -
= Seleccionar, adquirir, -';.ataldgar y clasificar llbros, revistas, periédicos y otros
materiales bibliogrdficos. P

 Mantener actualizadas las colecciones, mcorpnrando nuevas, obras y descartando
materiales obsolctos
e Organizar las colccc;oneS de manera accesible y facxl de usar para los usuarios.
Servicios a Usuarios:
« Proporcionar servicios de préstamo y devolucion de matenalcs bibliograficos.
« Ofrecer servicios de cnn’&ulta y referencia, ayudandb a los usuarios a encontrar la
informacién que necesitan.” - ~
« Facilitar el acceso a recursos dlgltﬁ]ﬁs,vcﬁﬂ‘lo bases de datos y libros electrénicos.
e Proporcionar acceso a internet.
Promocién de la Lectura y la Cultura:
» Organizaractividades de fomento de la lectura, como clubes de lectura, cuentacuentos
y talleres literarios.
" Realizar exposmmes y eventos, culturales pam dlfmcﬁr el patfammm ]ocal y
““nacional. =
. » Colaborarcon escuelasy otras mshmcmnés erihlcat ivas para promover la lectura entre
nifios y jovenes.
Apoyo a la Educacién: - -
* Proporcionar espacios de estudm y traba_]o en grupo para estudmntes y profesores.
» Ofrecer recursos y materiales de apoyo para la realizacion de tareas escolares e
investigaciones.
+ Colaborar con escuelas en la implementacién de programas de alfabetizacion y
educacion continua.
Difusion de la informacién:
» Poner a disposicionde los ciudadanos, informacién de relevancia para la poblacion.
« Servir de medio para la difusién de la cultura local.

Vinculacion y Gestiéon de Programas:

« Servir de enlace entre el gobierno municipal y las dependencias estatales y federales,
para la gestién de programas bibliotecarios y culturales.

* Gestionar y dar seguimiento a los programas implementadog en la biblioteca.
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XXV. DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Encargado de CCA
No. de Ocupantes: 2

Puesto del superior jerarquico inmediato: Directora de Cultura, Educacion y Deportes

XXVI. FUNCIONES g = i .

Gestién y Mantenimiento del CCH
o Ascgurar el correctbﬁmcmnamnento de los equlpos.y sprogramas informaticos del
CCA. -
o Realizar el mantemmlemo preventwo y correctivo de los cqmpos
» Gestionar el inventatio de equipos y materiales del O,‘CA..
» Mantener las mstalacmnes del CCA limpias y ordenadas

Apoyo a Usuarios: '--'; +
« Brindar asistencia técnica a'los, usuarios del CCA en el uso de equipos y programas
informaticos. .
e Ofrecer capacitacion basica en cl uso de computadoras, internet y otros recursos
tecnologicos.
« Ayudar a los usuarios a encontrar informaciény recursos en linea.
.__ Proporcmnar aceeso a internet.

Pmmocién deda Elluclt'ﬁilry la Tecnologis* " e et B0 o B
¢ Organizar talleres y cursos sobre temas relacionados con la tecnologia y la educaubn
¢ Promover el uso dc la tccnolngla como herralnlenla de aprendlzaje y desarrollo

personal. 3
¢ Colaborar con escuelas y otras lnsntucmnes educatwas para promover la
alfabetizacion digital.

Vinculacién Comunitaria:
 Establecer relaciones de colaboracion con organizaciones comunitarias y grupos de
interés.
« Promover el uso del CCA como un espacio de encuentro y aprendizaje para la
comunidad.
» Difundir los servicios y actividades del CCA entre la poblacion.
Gestién de Programas:
o Gestionar y dar seguimiento a los programas implementados en el CCA.
 Servir de enlace entre el gobierno municipal y las dependencias estatales y federales,
para la gestion de programas educativos y tecnologicos.
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