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.  INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion de la Direccion de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Agua Blanca de Iturbide, Hidalgo, es un documento oficial y de consulta
obligatoria. Su objetivo principal es definir con claridad la estructura orgénica, las funciones,
la autoridad y las responsabilidades de cada uno de los elementos que integran esta
Direccion..
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. ¢ Orientaciény cnpacltaclﬁn. Factilitar la familiarizacion de los servidores piiblicos
con la estructura orgdnica y. fos niveles jerarquicos de la Direccion.
 Definicion de responsabilidades: Identificar con recision las funciones y
responsabilidades de cada drea, evitando la dupl:cudaﬂ de esfuerzos y optimizando el
desempeiio. i
+ Comunicaciény co'nrdlnacién' Establecer lineas clara e comunicaciony mando,
fomentando la coordinacion efectiva entre las distintas areas.
+ Eficiencia y excelencia: Proporcionar los elementos necesarios para alcanzar la
excelencia en el desarroho de las funciones de segm‘ldad publica y transito.
¢ Marco juridico y normatlchglslrar y actualizar la informacion relevante sobre
los antecedentes historicos, el marco _ﬂlﬂdﬁo apl icable, las funciones de las areas, los
grados de autoridad, responsabilidad y las lineas de comunicacién y coordinacion.
¢ Cumplimienfo normativo: Asegurar la observancia general y obligatoria de este
manual por parte de todo el personal de la Direccion de Seguridad Piblica y Tréansito
Mumcl pal ;:»- % g
Esie Mamml de ﬁrgamméwﬁ"se fdrmula en estricto’ cumplmﬂen‘lo de Ao eﬁt&lﬂe&udﬂ en’ Ia
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, el Bando de Policiay Buen Gobierno del
. Municipio de Agua Blanca de Iturbide, Hldalgo, y demis disposiciones legales y normativas
aplicables. Su propasito’_es brindar. a’ los servidores piblicos, a otras instancias
gubernamentales y a la ciudadania en general un conocimiento claro y preciso del
funcionamiento de la Direccidn.

Con ¢l fin de mantener este instrumento actualizado y eficaz, se prevé su revision y
actualizacion periodica. Las actualizaciones se realizaran cuando se presenten cambios en la
nomenclatura o estructura orgénica de la Direccién, modificaciones en las disposiciones
legales y normativas aplicables, o cualquicr otra circunstancia que requiera ajustes.
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II. OBIETIVO DEL MANUAL

Este Manual de Organizacion de la Direccion de Seguridad Pablica y Transito Municipal de
Agua Blanca de Tturbide, Hidalgo, se erige como el cimiento sobre el cual se construye la
eficienciay la transparenciacn el servicioa la comunidad. Su propésito central es desplegar,
de manera clara y concisa, la estructura y el funcionamiento de esta Direccién, alineédndose
con los mandatos de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Hidalgo y el Bando de
Policia y Buen Gobierno.

Buscamos que este ducumento%?‘.ﬁf
9"-.
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e« Un mapa orgamzac:onnl Que guie a cada SEerdOl‘ plblico en ¢l conocimiento de

uso de recursos, mpulsamos una gestion agil y efectiva.
e Un promotor de la galidad Al racionalizar el uso de récursos humanos, materiales

Litsor y St ania
oe Hidmigo

sus funciones y responsabilidades. § & /
¢+ Un catalizadorde la cﬁcwnma‘ Al evitar la dupllmdad de funciones y optimizarel

y financieros, garantlzamos servicios de excelencia a la ciudadania.

¢ Un impulsor del desarrollo profesional: Al facmtp: la consulta y la capacitacion
continua, fortalecemos las . competencias de nuestro personal.

¢ Un garante de la transpﬁrencm- Al clarlﬁcar las relaciones jerarquicas y los
mecanismos de comunicacion, forfientarios una gestion abierta y responsable.

En esencia, este manual busca clevar el desempefio de la Direccion, potenciando la
productividad y la transparencia, y asegurando que cada accion contribuya a la seguridad y
el blsncstar de Agua Blanqa de Iturbldc

L.  ANTECEDENTES HISTORICOS

La historia de la seguridad publica en Agua Blanca de Iturbide se remonta a los primeros
esfuerzos de la comunidad por protegerse y mantener el orden. Con el paso del tiempo, y a
medida que el municipio crecia, se hizo evidente la necesidad de una estructuramas formal.
Asi, se establecieron las primeras acciones para garantizar la seguridad, enfrentando desafios
iniciales que forjaron el camino hacia una organizacion mas sélida.

El desarrollo y consolidacion de la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
marcaron un hito importante en la historia del municipio. La formalizacién de la Direccién
permitié una mejor coordinacion de los esfuerzos y una respuesta mas eficiente a las
necesidades de la comunidad. A lo largo de los afios, la Direccién ha evolucionado,
adaptandose a los cambios en la sociedad y a los nuevos desafios que se presentan.
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En la actualidad, la Direccion se encuentra en un proceso de adaptaciéon y modernizacion,
incorporando tecnologiay capacitacion para mejorar la calidad de sus servicios. Los desafios
actuales, como el aumento de ladelincuenciay la necesidad de una mayor eficiencia, se estan
abordando con estrategias innovadoras y un enfoque en la mejora continua.

El marco legal y administrativo ha sido fundamental para la evolucion de la Direccion. Los
reglamentos y bandos municipales han reflejado los cambios en la estructura y
funcionamiento de la Direccion, estableciendo las normas que rigen su actuacion. La Ley
Organica Municipal para el Estado de-Hidalgo y-el'Bando de Policia y Buen Gobierno del
Municipiode Agua Blanca de Itﬁ""b:de son los prmclpalcs"'iﬁtrumemos legales que sustentan

. su labor. , _ A\
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IV. MARCO JUR%ECQ—NQRMATI VO L’ y
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Marco Constitucional -8 s B

Constitucién Politica de los Eslﬁdos Unidos Mexwanos -

Constitucion Politica del Estado de*}hdalgo

= T

Legislacién y reglamento de orden federal

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia penal

Ley Nacional del Siste Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Legﬁaojogal del Registro.dé Detencioies ~ A 'y . T Lir 0 ™ &

Ley Nacional'Sobre'el Uso dela Fiterza = © © =« = © 0 S0 IR L3 0 L0 0

Ley General del Sistema Nacional dé Seguridad Pablica -
. Ley General para la Prevencion Social de la Violencia'y la Delincuencia.

Ley General de Acceso delas Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

Ley General de Victimas

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura, y otros tratos y penas crueles,

inhumanos o degradantes

Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de personas

y para la proteccion y asistencia a victimas de estos delitos

Ley General para preveniry sancionar los delitos en materiade Secuestro, reglamentaria de
la fraccion XXI del articulo 73 de la constitucién politica de los estados unidos mexicanos ;
Ley Federal contra la delincuencia organizada
Ley Federal para la proteccion a personas que intervienen en el procedimiento penal
Ley Federal para prevenir y sancionar los delitos cometidos en materia de hidrocarburos




%ﬁa » 425 Ley de la Guardia Nacional

MmBmunthumE Ley de la Policia federal

(GOt s oS Ley de Seguridad Nacional BN ... A

i Hidaigo

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales
Legislacion de orden estatal.

Ley Orgénica Municipal Estado de Hidalgo

Codigo civil

Cédigo de Procesamientos Civiles para el Estado de Hidalgo

Cédigo de procedimientos penales para el Estado de Hidalgo.

Cédigo penal para el Estado de Hidalgo.

Ley de acceso de las mujeres a una vnéﬂ*hbrg,damﬁhncm para el Estado de Hidalgo.
Ley de archivos para el Estado d¢ Hidalgo.

Ley de derechos humanos del Estado de Hidalgo.

Ley de justicia para adolescentes del Estado de Hidalgo.

Ley de los derechos de nifias, lﬁﬁos y adolescentes para el I:,stad‘ﬁ de Hidalgo.

Ley de mecanismos a%@maxwog de solucién de controversias para ¢l Estado de Hidalgo.
Ley de prevencion del delito para el Estado de Hidalgo. :

Ley de proteccion a denunc}anl;:s y testigos de hechos de Cé’n@mén para el Estado de
Hidalgo.

Ley de proteccién de datos perSnnaIes en posesion de: su_lctos Obligados para el Estado de
Hidalgo. %

Ley de proteccion y trato digno par& los animales en. elrfétado de Hidalgo

Ley de responsabilidades administrativas delEstddo de Hidalgo.

Ley de responsabilidades de los servidores pablicos para el Estado de Hidalgo.

Ley de transito y seguridad vial para el Estado de Hidalgo.

Ley de transparencia y acceso a la informacion puablica para el Estado de Hidalgo.

Ley de victimas para el Estado de Hidalgo. g
Le;e’&l stemaes&:tal inﬂcorrupmﬁndeﬂldatgo % & T1IDERT I" g
Léy orgdnica de la ﬁdmﬁﬂitmmdn‘pﬁbhcapara &l Estadode H%dalgo‘- B RS § S

Ley organica Municipal para el Estado de Hidalgo. -

Ley para la atencion y sancién dé la violencia familiar | para el Estado de Hidalgo.

Ley para la prevencion; atencidn 'y erradicacion de violencia escolar en el Estado de
Hidalgo.

Ley para la protecciona las personas que intervienen en el Procedimiento penal del Estado
de Hidalgo.

Ley para prevenir, sancionar y eliminar la tortura y el uso excesivo de la fuerza por
funcionarios encargados de aplicar y hacer cumplir la ley en el Estado de Hidalgo.

Ley de seguridad publica para el Estado de Hidalgo.
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V.

ATRIBUCIONES

De acuerdo con el articulo 126 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo el
titular de Policia y Transito tiene las siguientes facultades y obligaciones:

m‘s;. Gontnbum con EI Jj&

Preservar la seguridad de las personas, de sus bienes y latranquilidad de éstas y hacer
cumplir la normatividad en materia de Policia y Transito;

Organizar la fuerza piblica municipal, con el objeto de eficientizar los servicios de
policia preventiva y transﬂm ‘especialmernite: en | lus dias, eventos y lugares que
requieran mayor wgtlahma y auxilio; ]

Cumplircon lo establecidu en laﬂéycs y reglamcntos;en la esfera de su competencia;
Rendir diariamente al Pﬁ:mdente Munu:ipal un parte de policiay de los accidentes de
transito, de dafios y Iﬁsmnes originadas, asi como de fas‘f;erSOnas detenidas e indicar
la hora exactasde la detenci6n y la naturaleza de la llfl‘aCClﬂn;"q-

Coordinar los cuerpos de seguridad publica con la Federacion, con ¢l Estado y con
los municipios circunvecinos, con fines de cooperacién, feciprocidad y ayuda mutua
e intercambio con los mismos, de datos estadisticos, bases de datos criminalisticos,
fichas y demas mfonnaeuén que tienda a prevenir la d’elmcuencm en cumplimiento a
los convenios de coordm'hqén suscritos por el Aymita:mentu y de conformidad con
lo establecido en los péarrafoseinco, seis y_ siete del Articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicahos, la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la Ley de Seguridad Nacional, la Constitucion Politica del Estado
y demas normatividad aplicable;

Dotar al cuerpo de policiay transito de recursos y elementos técnicos que le permitan
actuar sobre bases tientificas en la prevencién y combate de |nf‘raccao,ncs y delitos;
Srunimn i’éhﬁmqen Ja,_elaboracion dcl P@gramﬁ Mpmcu_;alﬁde
“Prevencién Social de la Vlalﬁncla y Delincuencia _
Vigilar que los cuerpos policiacos bajo sumando, realicen sus funciones con estricto
apego al respetode los derechoshumanos eslablecldus enla Constitucién Politicade
los Estados Unidos Mexicanos; y -

Promover de acuerdo a la disponibilidad financiera, en coordinacién con las
autoridades educativas talleres de seguridad vial.

Las demas que le asignen las leyes y reglamentos, el Ayuntamiento y el Presidente
Municipal.

Estacio Libee y Soberana
de Hidalgo
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VL.  MISION e
Prevenir la comision de delitos del fuero comin y colaborar en acciones relacionadas con el
ambito federal. Garantizar la proteccién de la integridad fisica y el patrimonio de los
habitantes y visitantes del Municipio de Agua Blanca de Iturbide, contando con un cuerpo J
policial capacitado, moderno y alineado a los principios del marco juridico vigente.

VIL.  VISION
Convertirse en una institucion que fomente la participacion ciudadana, refuerce la
proximidad policial y fortalezca las acciones de prevencién del delito, recuperando la
confianza de la comunidad. Aspirar a la‘excelenciaoperativa mediante la profesmnahzacmn
continua, la adopcién de métﬁ‘ﬂbs mnovadores y la |fﬂ’ﬁlémentacmn de un sistema de
. inteligencia eficiente.

VII. PRINCIPIOS ™% =
Los servidores pﬁbl%qg de la ‘Direccion de Seguridad Putﬂlca y Transito Municipal del
an

b,

Municipio de Agua ca de fturbide se rigen por los prmélplos est blecidos en el marco
del Cédigo de Etica de la Administracion Pablica Mumclpal Estos principios, esenciales
para su actuacién diaria, orientan el desempefio de sus cargos, ‘empleos o comisiones con
integridad y compromiso ha-:Ja Ia comunidad. -

Su cumplimiento resulta impresm’ndil_:ge para garanx};_iza’f""un servicio ético, responsable y
transparente en beneficio de los habitantés.de=Agua Blanca de Iturbide, consolidando la

confianza ciudadana en las instituciones municipales.

IX. VALORES
Legalndad

;i Actuar en estncto@ego a-nlasle}res y raglamemas vngmf& garartmando«‘kl%smto
#“%a)Estado de Derechol~

Profesionalismo: - } 3
. » Desempeiiar las funcmnes con’ competencna étlca y responsablhdad buscando la
excelencia en el setvicio.’ {
Honestidad:
* Actuar con integridad y transparencia, evitando cualquier forma de corrupcion o
abuso de poder.
Respeto:
» Tratar a todas las personas con dignidad y cortesia, respetando sus derechos y
diferencias.

Servicio a la Comunidad:
 Priorizar el bienestar y la seguridad de la ciudadania, trabajando con vocacion de
servicio y compromiso social.
Justicia:

* Actuar de manera imparcial y equitativa, garantizando el acceso a la justicia para
todos.



Lealtad:

= Mantener la fidelidad a la institucion, a los principios éticos y a la comunidad.
Disciplina:

« Cumplir con las normas y procedimientos establecidos, manteniendo el orden y la

eficiencia en el trabajo.

X.  ESTRUCTURA ORGANICA # ™
. I. Director de Seguridad Pﬁblica y Transito Municipal i
1.1. Subdirector de Seguritﬁd Pablica ,
1.1.1. Comandante'en Turno | &
1.1.2. Comandante en Turno i

Q=

1.1.2.1.  Oficial Operativo con CUP 5 -
1.1.2.2. Oficial Operativo con CUP i@ 1
1.1.2.3.  Oficial Qperativo con CUP :'
1.1.2.4.  Oficial Operativo con CUP J
1.1.2.5.  Oficial Operativo con CUP V4
1.1.2.6.  Oficial Operativo con CUP "
1.1.2.7.  Oficial Operativo con-CUP"
1.1.2.8.  Oficial Operativo Certificado
1.1.2.9.  Oficial Operativo Certificado
1.1.2.10.  Oficial Operativo Certificado
: 1.1.2.11.  Oficial Operativo Certificado g
£% (11212, Oficial Operativg Gertificado’™, £ & 71 LI 111 8
R 112130 Oficial Operativo Certificado = = © e BN ‘
. 1.1.2.14.  Oficial Operativo Certificado . *
1.1.2.15.  Oficial Operativo Certificado

1.1.2.16.  Oficial'Operativo Certificado
1.1.2.17.  Oficial Operativo Certificado
1.1.2.18. Oficial Operativo Certificado
1.1.2.19.  Oficial Operativo Certificado
1.1.2.20, Oficial Operativo Certificado
1.1.2.21.  Oficial Operativo Certificado
1.2. Encargado de Prevencion del Delito
1.2.1. Auxiliar de Prevencion del Delito
1.3. Encargado del C2
1.3.1. Auxiliar Monitorista del C2
1.3.2. Auxiliar Monitorista del C2
1.3.3. Auxiliar Monitorista del C2

L g L
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XI.  ORGANIGRAMA
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XIl.  DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto: Director de Seguridad Publica y Transito Municipal

No. de Ocupantes: 1

Puesto del superior jerirquico inmediato: Presidente Municipal.

S BT CE -
"'--'.-‘-:\-'.-.

XIll.  OBJETIVO DEL PUESTO™
. El Director de Seguridad Piblica y Trénsito Municipal es responsable de planificar, dirigir y
coordinar las estrategias y accwnesf’a'ra garantizar la segu publica, la prevencion del
delito y la regulacién del trimsito én el municipio de Agua Blarica de Iturbide, Hidalgo. Su
objetivo principal es  proteger | Ia integridad y los derechos tie los ciudadanos, mantener el
orden piblico y promover una ceulturadc pazy legalidad, en éstnctu apego al marco juridico
vigente y a las directrices del F&'&Sldente Municipal. : &

XIV.  FUNCIONES

Planificacion y Direccion Estratégica: "
« Disefiar e implementar planes y programas de seguridad publicay transito, alincados
con el Plan Municipal de Desarrollo y las directrices del Presidente Municipal.
* Establecer objetivos y metas para la Direccién, y evaluar su cumplimiento.

. Desarrollar estrategias pa:a la prevenc:on del dehto la prntecclon c1udadana y la
m&_lﬂmdcluansgﬂi‘ L oy B ¥ & A ‘ ‘-?‘ T h -.-' g U if g % |1\

= B -..=.__»,'- y 5

Gestion Operativa: : -
. e Dirigiry coordinar las operamohes de la pohcm mumc:pal y los agentes de transito.
* Supervisar el despliegue de recursos humanos y._ mateériales, asegurando su uso
eficiente.
* Atender y resolver situaciones de emergencia y crisis, coordinando la respuesta de las
diferentes areas de la Direccion.
+ Garantizar el cumplimiento de los protocolos de actuacién policial y de trénsito.

Vinculacion y Colaboracion:

» Establecer y mantener relaciones de colaboracion con otras dependencias

municipales, estatalesy federales, asi como con organizaciones de la sociedad civil.

 Promover la participacién ciudadana en la prevencion del delito y la mejora de la
seguridad.

» Atender las demandas y necesidades de la comunidad

materia de seguridad y
transito. -
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Gestion de Recursos Humanos:
» Seleccionar, capacitar y evaluar al personal de la Direccion.
« Fomentar un ambiente de trabajo profesional y ético.
» Promover ¢l desarrollo profesional del personal.

L]
Gestion Administrativa:
* Administrar el presupuesto y los recursos financieros de la Direccion.
« Elaborar informes y estadlstlcas sobre la incidencia delictiva y los accidentes de
transito. 7
* Asegurar el cumplimientt 3el marco Iegal y nonﬁﬁi’vo aplicable.
= Mantener actualizados ios reglsm y archivos de la Dlreccum

Prevencion del Delito y Ciﬂm'ra de la Legalidad: :
* [mplementar ramasy campafias de prevencion de[ dehtgkmgldos a diferentes
sectores de la poblacmn
+ Promover la cuitural.;le la legalidad y el respeto a Ios_a(dese(:hos humanos.
» Fomentar la mediacion y la resolucion pacifica de ccmﬂ ictos.
Regulacion del Transito: ;:-""’
* Disefiar y aplicar pohtlcas para_ la movilidad segﬁra y eficiente.
* Vigilar el cumplimiento de las nofmas-detransito.
¢ Promover la educacion vial.
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XV. DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Subdirector de Seguridad Publica

No. de Ocupantes: |

Puesto del superior jerirquico inmediato: Director de Seguridad Publica y Trénsito

Municipal

e ®

‘ ® XV, FUNCIONES { M

1. Apoyoala Direccibn: t &

o Asistir fél Dtrcdtor en la planificacion, dm:cr.:tén Ycoordinacién de las
actividades de Ia Direccion.

o Sustituir al Director en su ausencia, asumienﬂo las responsabilidades y
funciones corrcspondientes f

o Colaborar en la elaboracién de planes’y proé'ramas de seguridad piiblica y
transito.

(Y
.

2. Supervision Operativa: T
o Supervisar y coordinar las actividades de los Comandantes en Turno y del
personal operativo.
Asegurar el cumplimiento de los protoeolos de actuacién policial y de transito.
Monitoreary evaluar el desempeiio del personal operativo, idel'lt]f cando dreas
- de mejora- ympemenda acciones correctivas.. & ¢ T
- “Coordinaria respdesta a incidentes y emergencias, aseguramlo l'a mfervéhtﬁén
. : oportuna y eficaz de los recursos disponibles.

3. Gestion de Recursos Humanos:

o Colaborar en la seleccién, capacutacmn y cvaluacnon del personal de la
Direccién.

o Fomentar un ambiente de trabajo profesional y ético.

o Atender y resolver conflictos o situaciones disciplinarias que puedan surgir
enire el personal.

o Proponer mejoras en las condiciones laborales y el desarrollo profesional del
personal.

4. Gestion Administrativa:
o Colaborar en la elaboracion del presupuesto y la administracion de los
recursos financieros de la Direccion.

o Elaborar informesy estadisticas sobre la incidenciadelictivay los accidentes
de transito. :



o Mantener actualizados los registros y archivos de la Direccion.
o Asegurar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable.

AGuA I!Lmu DE lrumn!
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5. Vinculacion y Colaboracién:
o Establecer y mantener relaciones de colaboracion con otras dependencias
municipales, estatales y federales.
o Promover la participacion ciudadana en la prevencion del delito y la mejora
de la seguridad.
o Atender las demandas y necesidades de la comunidad en materia de seguridad
y transito,
6. Prevencién del Delito ¥ Cultura de la Legalidad: ™
. o Colaboraren la ﬁnplemedlfacmn de pmgramasy campanias de prevencion del
delito.
o Promover ldeultura de la legalidad y el reapéloa“los derechos humanos.
o Fomentar la meﬁiaciﬁn y la resolucién pacifica de conflictos.
i

7. Coordinacién de Openmvos Especiales: ¥
o Planificar y coordmar operativos espemales en colaboraciéon con otras
dependencias.

o Asegurar la curréqla ejecucion de los operaﬁ%as evaluando los resultados y
proponiendo mejoras..,

£ -
L. e
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XVIl.  DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto: Comandante en Turno
No. de Ocupantes: 2

Puesto del superior jerdrquico inmediato: Director de Seguridad Publica y Transito

S et

eI Ty

Municipal

XVIL  FUNCIONES g | N
Supervision Opemtw‘:. -
e Dirigir y supervisar l;s actividades del persanal omralwo durante su turno,
asegurando el cumplimiento de las 6rdenes y protocalos establecidos.
« Coordinar el despheguedc patrullas y agentesén las diferentes zonas del municipio,
optimizando la coberturag la respuesta a mmdemw
* Monitorear y evaluar el Hesempeﬁo del personal a su cargo, proporcionando
retroalimentacion y apoyo para méjorarst eficiencia.

Atencidén a Incidentes y Emergencias:
» Recibiry evaluar los reportes de incidentes y emergencias, priorizando la atencion de
. aquellos que representen mayor riesgo.

. Coordinar Aa respuesta a\ineidentes y. emergenclas, as%.‘gwande lq mﬁex:'o'mcmn

% Oportina § eficapde fos fecursos disponibles:” =

« Mantener comunicacion ‘constante con el personal en campo, proporcmnando
instrucciones y apoyo segun Sed necesario.

+ Elaborar informes detallados de los incidentes y emerpencias atendidos, registrando
la informacion relevante y las acciones tomadas.

Mantenimiento del Orden y la Disciplina:
» Asegurar el cumplimiento de las normas y reglamentos internos por parte del personal
a su cargo.
» Fomentar un ambiente dc trabajo profesional y respetuoso, promoviendo la
colaboracion y el trabajo en equipo.
* Alendery resolver conflictos o situaciones disciplinarias que puedan surgir durante
el turno.

Extaao Litwo v Sobaring

e Hidalgs
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Coordinacion y Comunicacion:
» Mantener comunicacion constante con el Director de Seguridad Pablica y Transito
Municipal, informando sobre las novedades y situaciones relevantes.
+ Coordinar acciones con otras dependencias municipales, estatales y federales, segtin
sea necesario.
» Atender las solicitudes de informacién y apoyo de la ciudadania, proporcionando un
servicio amable y eficiente.

Registro y Control: ™
+ Mantener actualizados lpﬁ‘l‘eg:stros de novedades "lh%identas y actividades realizadas
durante el turno. ; £
¢ Controlarel uso y mannemm’léﬁtode los vehiculos, eQulpos y armamento asignados
al personal operative, = - '

« Elaborar informes y cﬁadfstlcas sobre la mcldcnc:a delictiva y los accidentes de
transito registrados durante el turno. 3

p
g

P st

Cumplimiento Nﬂrmatwo
» Asegurar el cumphmiéntu del marco legal y norqhatwn aplicable en todas las
actividades realizadas dfn;ante el turno. 5
» Garantizar el respetoa los cﬂmeghos humanos S Y. &ﬁpego a los protocolos de actuacion
policial y de transito. g

¥
4
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XIX. DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Oficial Operativo con CUP

No. de Ocupantes: 7

Puesto del superior jerdrquico inmediato: Comandante en Turno

- r,:i". T SaTm LA o - F _-'4‘___
e A,

Ay

® XX. FUNCIONES | A

&, 1
'ﬁ

Patrullaje Preventivg Reacﬁvo, | e
* Realizar patrullajes a pm o en vehiculo, segtn las |ruilcac10nes del Comandante en
Turno, para prevenit la & t:omls:én de delitos y faltas administrativas.
+ Atender llamados de emergencla y reportes ciudadanos, respondiendo de manera
oportuna y eficaz a las situaciones que se presenten.
» Implementar dispositivos de seguridad y vrgllanpia en zonas de alta incidencia
delictiva o eventos espec;a?b& ”
Atencion a la Ciudadania:
* Brindar auxilio y orientacion a la ciudadania, respondiendo a sus preguntas y
solicitudes de apoyo.
- Atender y mediar,en conflictos vecinales o s:tuacnqws de alteraman del orden
~ %, ptiblico, bmcan&rqomcmnes:pacﬂ“ icas’y respetudSas. . “TT1 1 [» % [
o *Proporcionar informacion mbr?tr&mrteﬁ y seemms relacionados ¢ con l’aaégr:rnthi
. publica y el transito.

&

Aplicacién de la Ley y Reglamentos: sy
« Vigilarel cumplimientode lasleyesy regl amentos mumctpales. estatales y federales,
aplicando las sanciones correspondientes cuando sea necesario.
* Realizar detenciones en flagrancia o por orden judicial, siguiendo los protocolos
establecidos y respetando los derechos humanos de las personas detenidas.
+ Elaborar informes y actas circunstanciadas sobre las intervenciones realizadas,
registrando la informacion relevante y las acciones tomadas.

Control de Transito:

« Dirigir y regular el transito vehicular y peatonal, previniendo accidentes y
congestionamientos.

* Participar en operativos de control de velocidad, alcoholimetria y otros dispositivos
de seguridad vial.

A
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Primer Respondiente:

» Actuar como primer respondiente en situaciones de emergencia, proporcionando los
primeros auxilios y asegurando la escena hasta la llegada de los servicios
especializados.

« Realizar la preservacién del lugar de los hechos en casos de delitos, siguiendo los
protocolos de cadena de custodia y preservacion de pruebas.

Participacion en Operativos y Dispositivos Especiales:

« Colaborar en la implementacién-de operativos y dispositivos especiales disefiados
para prevenir delitos esﬁﬁff‘ cos O garantizar la s“ﬁ‘ﬁldad en eventos masivos.

« Participar en uperatwosgconjuntoﬁﬂcon otras corporau’mnes policiales o instituciones
de seguridad pablica. @ ¢

Capacitacion y Actualizacion: X
e Participar en %ggprogramas de capacitacion y actualfzamén | profesional que ofrezca

la Direccion, manteniendo actualizados sus conommientos y habilidades. g é
s Aplicar los conocimientos adquiridos en la practica diaria, mejorando su desempefio
y contribuyendo a la ef‘mencm de la corporncidn i

4
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Oficial Operativo Certificado

. XXI1I.

No. de Ocupantes: 14

Puesto del superior jerarquico inmediato: Comandante en Turno

o i
:  SNRTIPR:

P I et

FUNCIONES P A

Patrullaje y Vigilancia: ™ i &

Realizar palrgfgges preventivosy reactivosen édreas demgna@ggz,a pie o en vehiculo,
para disuadir |a comisién de delitos y faltas administrativas.

Mantener una VlgllEﬂCla constante en puntos estralcg:cob y zonas de alta incidencia
delictiva, detectando y previniendo situaciones de riesgo.

Atender llamados de emcrgencm y reportes cludadmns, respondiendo de manera
oportuna y eficaz a las sntyacmnes que se presemf:m

Atencion y Auxilio a la Cmdadama. e

'f\
-.3'

->-um'

Brindar atencion y auxilioa la ciudadaniaen situaciones de emergencia, accidentes o

conflictos, proporcionando los primeros auxilios y el apoyo necesario.

Orientar y asesorar a la ciudadania sobre tramites, servicios y normativas relacionadas

con la seguridadnpubllca y el transito.

Mediar enconflictos vecinales 0 Situaciones de alteriicuin de] otden p‘ﬁhlit:o
* buscando soluciones pacﬁ‘é.as y réspetiiosas.~ == -

. Aplicacién de la Ley y Reglaméntos:’

Vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentos municipales, estatales y federales,
aplicando las sanciones correspondientes cuando sea necesario.

Realizar detenciones en flagrancia o por orden judicial, siguiendo los protocolos
establecidos y respetando los derechos humanos de las personas detenidas.
Elaborar informes y actas circunstanciadas sobre las intervenciones realizadas,
registrando la informacion relevante y las acciones tomadas.

Control y Regulacion del Transito:

Dirigir y regular el transito vehicular y peatonal, previniendo accidentes y
congestionamientos.

Aplicar sanciones por infracciones al Reglamento de Transito, informando a los
infractores sobre sus derechos y obligaciones.

Participar en operativos de control de velocidad, alcoholjmetria y otros dispositivos
de seguridad vial.




Primer Respondiente y Preservacion del Lugar de los Hechos:
I ) WO Actuar como p_rimer respondiente en situaciones de emergencia,
COmES he YOO proporcionando los primeros auxilios y asegurando la escena hasta la llegada
de los servicios especializados.
« Realizar la preservacion del lugar de los hechos en casos de delitos, siguiendo los
protocolos de cadena de custodia y preservacion de pruebas.
Participacion en Operativos y Dispositivos Especiales:
» Colaborar en la implementacion de operativos y dispositivos especiales disefiados
para prevenir delitos especificos o garantizar la seguridad en eventos masivos.
« Participar en operativos conjuntos con otras corporaciones policiales o instituciones
de seguridad publica.
Capacitacion y Actualizacion Continua:
» Participar en los programas de-capacitacion’y-actualizacion profesional que ofrezca
la Direcci6n, manteniendd actualizados sus conoCiffiientos y habilidades.
. « Aplicarlos conucrmlenﬁus adquiridos en la practica diaria, mejorando su desempefio
y contribuyendo a la eficiencia de la corporacion.
* Mantener su certificacion vigente, cumpliendo con. los requisitos y evaluaciones

establecidos. p— o

’ ]
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XXIIl.  DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Encargado Prevencién del Delito
No. de Ocupantes: |
Puesto del superior jerdrquico inmediato: Comandante en Turno

XXIV.  FUNCIONES

Disefio e Implementacién de Programas Preventivos:
* Desarrollare imp]ementa‘F’ programas y campafias d&'prevencion del delito, dirigidos
a diferentes sectores de la poblaeién (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores).
¢ Adaptar los programas preventwos a las necesidades y caracterrstlcas especificas del

municipio.
« Evaluarla ef‘c&yndad de los programas lmp!ememados, rcah@do ajustes y mejoras
continuas. =,
Promocién de la Parln::lpdplén Ciudadana: t 8

« Fomentar la participacién activa de la ciudadaniaen Ia prevencion del delito, a través
de la creacion de comités vecinales, grupos de apoyo y otras iniciativas comunitarias.

¢ Organizar foros, talleresy,plﬁttcas informativas parﬁcns:buhzar ala poblacién sobre
la importancia de la preventién del delito y la, sepuridad ciudadana.

» Establecer canales de comunicacioneon-! ciudadania para recibir sus propuestas y
sugerencias en materia de prevencion del delito.

L]

Coordinacién Interinstitucional:

-|. Establecer y mantener rclaciones de colaboracién con otras dependencias

|, muni¢ipales, esr.itties y federales,asi como ¢on dfgamzaﬁifbm:s de la soca?cm}-cﬁzﬂ
&p"al'a coordinar aceiones de prevencion del delito.~

* Participar en mesas de trabajo y foros mtermstitucmnales para intercambiar

experiencias y buenas prﬁchctas en materfa de prcvr:ncmn del delito.

Diagnéstico y Analisis de la lncidencia Delictiva:
* Realizar diagnésticos y andlisis de la incidencia delictiva en el municipio,
identificando los factores de riesgo y las zonas de mayor vulnerabilidad.
» Elaborar informes y estadisticas sobre la incidencia delictiva, para fundamentar la
toma de decisiones y la implementacién de programas preventivos.

Promocién de la Cultura de la Legalidad y el Respeto a los Derechos Humanos:
* Organizar campafias de difusion para promover la cultura de la legalidad y el respeto
a los derechos humanos.
» Impartir talleres y pléticas informativas sobre derechos humanos y prevencion de la
violencia.
* Fomentar la mediacion y la resolucion pacifica de conflictos.

) ==
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Atencién a Victimas del Delito: de Hidigo
« Brindar apoyo y orientacion a las victimas del delito, canalizandolas a las

instituciones y organizaciones correspondientes.
 Organizar programas de apoyo psicolégico y juridico para victimas del delito.
Capacitacion y Actualizacion:
¢ Participar en programas de capacitacion y actualizacion profesional en materia de
prevencion del delito.
* Mantenerse actualizado sobre Ias nuevas lendencms y estrategias en materia de

prevencion del delito. P =

i "W vy

| =
XXV. DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto:_?égxiliar éc Prevencidn del Delito

No. de Ocupantes: | 3

AN

Puesto del superior jerﬂrquicﬁ) inmediato: Encargado Prevencion del Delito

-

XXVI.  FUNCIONES

Apoyo en la Implementacion de Programas Preventivos:

» Colaborar en la organizacion y ejecucion de actividades y talleres relacionados con
. los programas de-prevencion del delito.
*' Apoyar enla d1ﬁmén de informagion sobre Tos programias mevmtwbs a;tra%s de

v
P dwdriod medios (folletos, redes soviales: Lete)y’
. * Asistir en la recopilacion y analisis de datos para evaluar la efectlwdad de los

programas mplementadﬂs

Apoyo en la Promocion de Ia Participacién Ciudadana:
» Colaborar en la organizacion de eventos y reuniones con la comunidad para promover
la participacion ciudadana en la prevencién del delito.
* Apoyar en la creacién y mantenimiento de comités vecinales y grupos de apoyo.
¢ Asistiren la elaboracién de materiales informativos y de difusién para promover la
participacion ciudadana. (u
-
Apoyo en la Coordinacion Interinstitucional:
* Asistiren la organizacion de reuniones y mesas de trabaJo con otras dependencias y
organizaciones para coordinar acciones de prevencion del delito.

+ Colaborar en la elaboracién de informes y presentaciones sobre las actividades de
prevencion del delito.
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Apoyo en el Diagnéstico y Andlisis de la Incidencia Delictiva:
Colaborar en la recopilaciény organizacion de datos sobre la incidenciadelictivaen
el municipio.
* Asistiren la elaboracion de mapas y graficos para visualizar la incidencia delictiva.
e Apoyar en la elaboracion de informes y estadisticas sobre la incidencia delictiva.

Apoyo en la Promocion de la Cultura de la Legalidad y el Respeto a los Derechos
Humanos:
» Colaborar en la organizacion.de-campaiias de d:ﬁlsmn y talleres sobre derechos
humanos y prevencion d&1a violencia.
. = Apoyarenla elabnracmgl de materiales mfonnatwosx de difusion sobre culturade la
legalidad y derechos hutnams
Apoyo en la Atenci Vietimas del Delito:
» Brindar apoyo y onentaclén inicial a las victimas dei dellto canalizandolas a las
instituciones y orgafizaciones correspondientes. =
* Asistiren la orgamzac:ién de programas de apoyo pa:a victimas del delito.
Apoyo en la Capacitacién y Aﬁunlmcmn. P4
» Asistir en la organizacion“de taliereq y cursos‘ de capacitacién en materia de
prevencion del delito.
« Colaborar en la elaboraciénde maIcrlales didacticos y de apoyo para la capacitacion,
. Mantenerse actuahzado sobre las nuevas tendencias y estrategias en materia de

y
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XXVII.  DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del Puesto: Encargado del C2
No. de Ocupantes: |

Puesto del superior jerirquico inmediato: Director de Seguridad Piblica y Transito
Municipal

£E Pl oy

. XXVIIl.  FUNCIONES
Gestion y Operacién del Ceniro de(!onfml =
e Supervisar y coordinar las actividades del pcrsnnal del C2, asegurando el
funcionamiento cﬁcmnte del centro las 24 horas del dia.
« Mantener en 6ptimas cbndu:mnes los equipos y sm‘tema*; de"€omunicacion, video
vigilancia y cémputo dél C2,
o Desarrollar y actualizar los protocolos de operaclén del C2, garantizando la
estandarizacion de los procedimientos. :
Recepcion y Atencion de Llamiiﬂas de Emergencia: _ 4
» Recibir Y atender las llamadas-de emergencla de la ciudadania, registrando la
informacion relevante y priorizando la atencién de los incidentes.
» Mantener comunicacion constante con el personal en campo, proporcionando
informacion y apoyo segin sea necesario,
Monitoreo y. Video vigilancia: .
e k{]umt,orear las drﬁat’as de video Mgllanclamstafadaq»en el munlmpi'o deteqlando
situaciones de rlesgo y alertando a Jas autoridades correspondientes.
. *» Analizar las imagenes de’ video vigilancia para identificar patrones delictivos y
obtener informacidn relevante. para la-investigacion de delitos.
» Mantener un Tregistro de las grabaciones de video' vigilancia, asegurando su
conservacién y disponibilidad para las autoridades competentes.

Gestion de la Red de Radiocomunicacion:
» Mantener en dptimas condiciones la red de radiocomunicacién de la Direccion,
asegurando la comunicacién fluida entre el personal en campo y el C2.
« Asignar y controlar el uso de los canales de radiocomunicacién, evitando
interferencias y garantizando la privacidad de las comunicaciones.

* Registrar y almacenar las comunicaciones de radio, asegurando su disponibilidad
para las autoridades competentes.




Eslado Lilsro y Soberang
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Gestion de la Informacion:

Recopilar, analizar y difundir informacion relevante para la seguridad publica,
incluyendo estadisticas delictivas, reportes de incidentes y alertas de seguridad.
Mantener actualizadas las bases de datos del C2, incluyendo informaci6n sobre
personas detenidas, vehiculos asegurados y otros datos relevantes.

Elaborar informes y estadisticas sobre la actividad del C2, para fundamentar la toma
de decisiones y la implementacion de estrategias de seguridad.

Coordinacion Interinstitucional: .

e

Establecer y mantener” ﬁacaones de co[aborahén con otras dependencias
municipales, estatales yu“federalcs,*asl como con organizaciones de la sociedad civil,
para coordinar la respuésta a'emergencias y la gestion de la informacion.

Participar en mesas de trabajo y foros interinstituéionales para intercambiar
informacion y buenas practwas en materia de segundad pablica.

Capacitacion y Actuahzadbm f

XXIX.

Capacitar al personal del C2 en el uso de los equ:po:.y sistemas del centro, asi como
en los protocolos de operacién y atencién de emergencias.

Mantenerse actualizado 'sobre las nuevas tecnologfas y tendencias en materia de
seguridad publica y gestmﬁ dqla mfonnacmn. '

SR

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Auxlllar Monitorista de]l C2

Noedt Ucupantes:. 3

Puﬁto del supermr }erarqmco in medlalo Encargado del C2

XXX.

: 1 5 B g E ] PRES B EE OB OB
¥ ;8 ’ :

FUNCIONES

Monitoreo de Video vigilancia.

Monitorear las cdmaras de video vigilancia instaladas en el municipio, detectando
situaciones de riesgo y alertando al personal del C2.

Realizar rondas virtuales de vigilancia en zonas estratégicas y de alta incidencia
delictiva.

Reglstrar y reportar cualquier actividad sospechosa o incidente detectado a través de
las camaras.

Apoyo en la Recepeién y Atencién de Llamadas de Emergencia:
Apoyar en la recepcion y registro de llamadas de emergencia, capturando la
informacién relevante en el sistema.

L]
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iaomtENG sk 0008 +  Mantener comunicacion con el personal en campo, proporcionando .. 2.5
informacion y apoyo segin sea necesario, de Hidaiga

Apoyo en la Gestion de la Red de Radiocomunicacion:
* Apoyar en el monitoreco de la red de radiocomunicacion, registrando las
comunicaciones relevantes.
» Asistir en la asignacion y control del uso de los canales de radiocomunicacién.
» Reportar cualquier falla o interferencia en la red de radiocomunicacion.
Apoyo en la Gestion de la Informacion:
+ Colaborar en la recopilacion y orgamzacuén de informacién relevante para la
seguridad pablica. e W
* Asistir en la elaboracion de mformes y esladnsuczfg‘ Sobre la actividad del C2.
+ Mantener actualizadas hs basesde.datos del C2. f_ﬁ
Apoyo en la Operacion de los Equ[ﬁm y Sistemas del C2:
= Asistir en el manteriim lénto y operacion de los equi pas ¥ sistemas de comunicacion,
video wgllan%y céml?uto del C2.
 Reportar cualquier falla o anomalia en los equipos y | s:stema%ﬁel C2.
\

4 !
2 1 :; .'J

Apoyo en la Coordinacién 1 nlermst:tucmnal ;
» Asistiren lacomunicacidn y coordinacion con otras dependencms y corporaciones en
situaciones de emergen&g
» Apoyar en la transmision- de mforn'lacton * alertas a otras dependencias y
corporaciones, -
Capacitacién y Actualizacion:
» Participaren los programas de capacitacion y actualizacién que ofrezca la Direccion,
manteniendo actualizados sus conocimientos y habilidades.
:; Aplicar los conogimientos adquiridosen la practlca d:ana mejorando su dcsempei‘io
4 )gcontnbuyendah{a ef'clencm de] CZ 7 L TIIDE
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XXXI. DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Oficial Operativo Administrativo Certificado

No. de Ocupantes: 2

Puesto del superior jerarquico inmediato: Director de Seguridad Publica y Transito
Municipal

XXXII.  FUNCIONES

Gestion y Tramite Documental:
« Recibir, registrary clasifi carladmumentacﬂnohcml de la Direccion, asegurando su
correcta distribucién y aréhivo. _-—
« Elaborar y redactar do¢umentos administrativos, camo oficios, informes, actas y
memorandums, siguiendo los formatos y pl‘UCﬂdlmlﬂhtOS establecidos.
e Tramitary dar segﬂimlento a solicitudes de mformacuﬁﬂ permisos y otros tramites
admi mlstratwo_% : p—
Apoyo en la Gestion de Recugsos Humanos: '
+ Mantener actualizados los expedientes del perscmal de la Direccion, registrando
informacién sobre su desempeiio, capacitacién y otros datos relevantes.
« Apoyarenla organlzacién de eventos y actividades dé capacitacion para el personal.
 Atender y resolver dudas,y consultas del personal sobre tramites administrativos y
otros asuntos relacionados cnn_su trabajo
Atencién a la Ciudadania:
» Atender y orientar a la ciudadania que acude a la Direccion para realizar tramites o
solicitar informacion.
» Recibir y registrar quejas y sugerencias de la ciudadania, canalizdndolas a las dreas
correspondientes.para su atencion.
Bropacmmr mﬁm;mcmn SOh.‘Ertl'ﬁmltES y mwmms mlamonados con ]a gs.ag'ﬂnd“ad
p&bhoafy €l transito,
Apoyo en la Gestion de la lnformaclfm
. Capturar y registrar informacién en las bases de datos de la Dlreccmn asegurando su
precision y actualizacién.
« Elaborar informes y estadisticas '-mbre Ia actividad dc la Dtreccmn, utilizando
herramientas de software y hojas de calculo.
» Mantener actualizados los archivos y registros de la Direccion, asegurando su
conservacion y disponibilidad para consulta.
Apoyo en la Coordinacién Interinstitucional:
* Apoyar en la comunicacion y coordinacion con otras dependencias y corporaciones
en asuntos administrativos y operativos.
» Asistir en la organizacion de reuniones y eventos interinstitucionales.
Capacitacién y Actualizacion:
» Participaren los programas de capacitacién y actualizacion que ofrezca la Direccion,
manteniendo actualizados sus conocimientos y habilidades en materia administrativa
y operativa.

i

Esfado Libre y Sobarano

e Hidadgo

)
-4
\%
=51
W




B
AGUABI.AN!:ADE"I‘URNDE

eﬁmmm'

C. LILIA MENDOZA ARELLANO é_\#‘ CURIEL HERNANDEZ ROMO
SINDICO ; ;'n REG[B'OR
5. /ng ': ‘Q"'; \ 4.."_'_1 ! =

IDIANA MARTINEZ GRESS
REGIDORA

///

ELIA GOMEZ SALINAS
“REGIDORA

C. mi'ﬁ JOSE SANCHEZ C&&TAFJF DA 4. € M&RiA DELOS ANGELES: ml,hs Gewr&z

‘REGIDOR .. i W - REGIDORA '
‘_.-:_'__'_-—_—_‘=_=:-..~,
[ = . _
C.MARISOL LEZ ESCOBAR C. FLORO GUZMAN ESPANA
{DORA REGIDOR
C. CATAFINA CORDERO GONZALEZ C. VICTOR MANUEL LICONA GALLEGOS
REGIDORA REGIDOR

LSl

% E




